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Odborné stanovisko!

Vazeny pan XXX,

Slovenskému narodnému stredisku pre ludské prava (dalej ako ,,Stredisko) ste dna
10. februdra 2025 dorucili podnet, v ktorom namietate novu sluzbu ,,Women for Women*, ktor
zaviedla spolocnost’ XXX (d’alej ako ,,spolocnost™).

Stredisko v zmysle ustanovenia § 1 ods. 2 pism. f) zékona ¢. 308/1993 Z.z. o zriadeni Slovenského
narodného strediska pre 'udské prava vydava na poziadanie fyzickych osob alebo pravnickych
0s0b alebo z vlastnej iniciativy odborné stanoviskd vo veciach dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania podla antidiskrimina¢ného zakona.

Opis posudzované¢ho pripadu

V podnete uvadzate, ze spolo¢nost’ zaviedola novu sluzbu ,,Women for Women*, do ktorej maji
pristup iba Zeny a to tak cestujice ako aj vodicky, pricom muzom neponukaju ekvivalent tejto
sluzby. Domnievate sa, ze spolocnost’ Vas zavedenim tejto novej sluzby diskriminuje, nakol’ko si
neviete vybrat’ pohlavie svojho vodica len preto, Ze ste sa narodili ako muz.

Podl'a medializovanych informécii spolo¢nost’ spustila novu kategoriu ,,Women for Women*. V
ramci nej budi méct’ pouzivatel’ky vyuzit’ jazdu v aute, ktoré bude riadit’ Zena. Cielom novej
kategoérie je poskytnit’ cestujiicim zendm komfort a pocit bezpecia. Podl'a generalneho riaditela
spolo¢nosti v Ceskej republike a na Slovensku XXX zavedenie tejto novej kategérie je d’alsim
krokom k zvySeniu bezpecnosti cestujucich Zien aj vodiciek. Spolu s ich pohodlim je to jedna
z hlavnych priorit spoloénosti.?

Zavedenie novej kategorie ,,Women for Women* nadvézuje na existujiuce bezpecnostné opatrenia
zavedené v poslednych rokoch — napr. kontrola jazd, doveryhodné kontakty, zdielanie trasy,
pomoc v nidzi, zvukovy zaznam jazdy.®> Zavedenie tejto novej kategdrie mozno povazovat za
reakciu spolocnosti na Castokrat medializované pripady sexudlneho obtaZovanie Zien zo strany
vodi¢ov.*

! Vydané podl'a § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre Tudské
prava v zneni neskorSich predpisov.

2 Medializované informacie zo diia 05. februdra 2025, Dostupné na: https://touchit.sk/zeny-zenam-bolt-spusta-novu-
kategoriu-venovanu-zenam-vodickam-a-pasazierkam/691097

3 Dostupné na: https://bolt.eu/sk-sk/rider/safety/

4 Napriklad pripad, ktory bol medializovany dha 28. janudra 2024, dostupny  na:
https://domov.sme.sk/c/23272576/bolt-taxi-sexualne-obtazovanie-nasilie.html
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Nova kategoria spolocnosti je dostupnad v Bratislave a dalSich 7 slovenskych mestach — v
Kosiciach, Banskej Bystrici, PreSove, Ziline, Nitre, Trnave a Trenéine. Cena jazdy nie je touto
novou kategoriou ovplyvnend, nakol’ko cena je rovnaka ako v zdkladnej kategérii.’

Pravny ramec

Prijatiu dévodného zaveru o poruseni zakazu diskriminacie predchddza identifikacia jeho znakov,
ktoré vymedzuje antidiskrimina¢ny zdkon. K dévodnému zaveru o diskrimindcii tak moéze dojst’
az na zadklade kumulativnej identifikdcie jednotlivych definiénych znakov diskriminacie
vymedzenych antidiskriminac¢nou legislativou. Musi byt jasne identifikovatelna zdkonom
chrdnend oblast’ pravnych vztahov, dévod, na zdklade ktorého nemozno s fyzickymi,
¢i pravnickymi osobami zaobchédzat’ menej priaznivo a jednotlivé formy diskriminacie. Zaroven
je nutné vyhodnotit’ ¢i doslo alebo mohlo dojst’ k menej priaznivému zaobchddzaniu, a to na
zaklade zistené¢ho skutkového stavu.

Antidiskriminacny zédkon stanovuje osobnu a vecnu pdsobnost’ v § 3 ods. 1 antidiskrimina¢ného
zakona. Podl'a § 3 ods. 1 ,,kazdy je povinny dodrZiavat zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti
pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socidlneho zabezpecenia, zdravotnej
starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdeldvani.* Osobna pdsobnost’ je posobnost’ou
vSeobecnou. Naproti tomu vecna pdsobnost’ sa vztahuje len na urcité oblasti spolocenskych
vztahov.

Opétovné vyjadrenie povinnosti dodrziavat’ zdsadu rovnakého zaobchadzanie upravuje § 5 ods. 1
antidiskrimina¢ného zdkona, v zmysle ktorého ,,v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa
v socialnom zabezpeceni, zdravotnej starostlivosti, pri poskytovani tovarov a sluZieb
a vo vzdelavani zakazuje diskriminacia osob z dovodov podla § 2 ods. 1. Podl'a § 5 ods. 2 pism.
d) ,,zasada rovnakého zaobchdadzania podla odseku 1 sa uplatiuje len v spojeni s pravami 0sob
ustanovenymi osobitnymi zakonmi v oblastiach pristupu a poskytovania tovarov a sluZieb vratane
byvania, ktoré su poskytované verejnosti pravnickymi osobami a fyzickymi osobami
podnikatelmi.” Takymto osobitnym zidkonom pre oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb je zdkon
¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory v § 4 ods.
1 pism. h) upravuje povinnost’ obchodnika pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat’
vo vztahu k spotrebitel'ovi zdsadu rovnakého zaobchadzania.

Pre posudenie urcitého konania ako diskrimina¢ného podla antidiskriminaéného zédkona je vzdy
potrebna existencia niektorého z dovodov uvedenych v § 2 ods. 1, v zmysle ktorého ,,dodrziavanie

3 Informacie dostupné priamo v aplikacii
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zasady rovnakého zaobchadzania spociva v zakaze diskriminacie 7 doévodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby
pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho povodu, majetku,
rodu alebo iného postavenia alebo z dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej
cinnosti.*

Poslednym definicnym znakom, ktory musi byt identifikovany na to, aby bolo mozné hovorit’
o diskrimindcii je forma diskriminacie. V zmysle ustanovenia § 2a antidiskrimina¢ného zédkona
nwDiskrimindcia je priama diskriminacia, nepriama diskrimindcia, obtazovanie, sexudlne
obtazovanie a neopravneny postih, diskrimindcia je aj pokyn na diskrimindaciu a nabadanie na
diskrimindciu.” Jednou z foriem je aj priama diskriminacia, ktoru § 2a ods. 2 definuje ako
»konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa
zaobchddza, zaobchddzalo alebo by sa mohlo zaobchddzat s inou osobou v porovnatelnej
situacii..”

Osobitné vynimky zo zasady rovnakého zaobchadzania z dovodu pohlavia stanovuje § 8 ods. 7
pism. c), podl'a ktorého ,,diskrimindcia z dovodu pohlavia nie je objektivne odovodnené rozdielne
zaobchadzanie spoclivajuce v poskytovani tovarov a sluZieb vylucne alebo prednostne
prisluSnikom jedného pohlavia, ak sleduje legitimny ciel’ a ak su prostriedky na dosiahnutie
tohto ciel’a primerané a nevyhnutné “. Pre interpreticiu tohto ustanovenia je uzito¢né nazerat’ aj
na odseky 16° a 177 preambuly k Smernici 2004/113/ES o vykonavani zasady rovnakého
zaobchadzania medzi muzmi a zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich poskytovaniu.

Pravne posudenie

Prvym krokom préavneho posudenia, ktory predchddza identifikacii jednotlivych defini¢nych
znakov diskriminécie je vyhodnotenie otazky, ¢i v danom pripade doslo alebo mohlo ddjst’ k mene;j
priaznivému zaobchddzaniu. V posudzovanom pripade ma menej priaznivé zaobchddzanie
spocivat’ v zavedeni sluzby ,,Women for Women*, v ramci ktorej méZu pouZzivatel’ky vyuZzit’
jazdu v aute, ktoré bude riadit’ Zena.

6 Odsek 16 - Rozdiely v zaobchddzani sa mozu uznat’ len vtedy, ak su odovodnené legitimnym cielom. Legitimnym
cielom moze byt napriklad ochrana obeti sexualneho nésilia (v pripadoch ako je zriad’ovanie utulkov vyhradne pre
muzov alebo pre zeny), dovody sukromia a slusnosti (v pripadoch, ked’ ubytovanie poskytuje osoba v Casti svoje
domacnosti), podpora rovnosti pohlavi alebo zaujmov muZzov alebo zien (napriklad dobrovol'né organizacie vyhradne
pre muzov alebo pre Zeny), sloboda zdruzovania (v pripade ¢lenstva v sikromnych kluboch vyhradne pre muzov alebo
pre Zeny) a organizovanie Sportovych podujati (napriklad Sportové podujatia vyhradne pre muzov alebo pre Zeny).
Napriek tomu by bolo primerané a potrebné akékol'vek obmedzenie v stilade s kritériami vyplyvajicimi z judikatary
Studneho dvora Eurdpskych spolocenstiev.

7 Odsek 17 - Zéasada rovnakého zaobchadzania v pristupe k tovaru a sluzbam nevyzaduje, aby boli zariadenia vzdy
poskytované spolo¢ne pre muzov a Zeny, pokial nie su poskytované vyhodnejsie pre prislusnikov jedného pohlavia.

3
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V podnete namietate diskriminéaciu pri poskytovani sluzieb spolo¢nost’ou Bolt, ktora zabezpecuje
prepravné sluzby. Jednou z oblasti, v ktorej antidiskriminacny zakon poskytuje pravnu ochranu je
aj oblast’ poskytovanie tovarov a sluzieb. Dodrziavat’ zdsadu rovnakého zaobchadzania v tejto
oblasti je povinny kazdy, ak su sluzby poskytované verejnosti pravnickymi osobami a fyzickymi
osobami - podnikatel'mi. Vo Vasom pripade ide nepochybne o oblast’ poskytovania sluZieb, ¢cim
je splnend jednéd z podmienok nevyhnutnych na identifikaciu diskriminécie.

Dal§ia z podmienok, ktort je nevyhnutné skumat’ je identifikacia dovodu menej priaznivé
zaobchadzania. Vo Vasom podnete namietate menej priaznivé zaobchadzanie s Vami z dovodu,
ze si ako muz neviete vybrat’ pohlavie svojho vodica. Je teda nepochybné, ze v uvedenom pripade
je rozliSovacim kritériom prave pohlavie.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 7 pism. c¢) antidiskrimina¢ného zdkona vsak nie je mozné kazdé
prednostné poskytovanie verejne dostupnych tovarov a sluzieb niektorému z pohlavi nazyvat’
diskriminaciou. Podstata postudenia Vasho podnetu bude spocivat v zodpovedani otazky,
¢i existuje legitimny ciel’ pre rozdielne zaobchadzanie s muZzmi a Zenami pri vyuZivani novej
kategorie spolocnosti ,,Women for Women*, a Ci prostriedky pouzité na dosiahnutie tohto
ciel’a s primerané a nevyhnutné.

Stredisko pri posudzovani uvedenej pravnej veci vychddzalo aj z postdenia verejného ochrancu
prav v Ceskej republike, ktory sa venoval obdobnému pripadu rozdielneho zaobchidzania
s muzmi a Zenami pri poskytovani verejne dostupnych sluzieb.® Verejny ochranca prav hl'adal
odpoved’ na otdzku, €i ciel’ opatreni, tzn. zaistenie pocitu bezpecia cestujicim Zenam, je mozZné
povaZovat’ za legitimny ciel’. Dospel k zaveru, Ze je nepochybné, Ze Zeny pri vyuZzivani
prepravnych sluzieb maju obavy o svoju bezpeCnost a preto nalakanie Zien na dany druh
prepravy prostrednictvom zvySenia ich bezpe¢nosti je nepochybne moZné povazovat’ za
legitimny ciel’. Ugelom prijatia antidiskriminaéne;j legislativy je predovietkym ochrana mensin,
ktoré maji obmedzeny pristup prave napriklad k sluzbam. A takou mensinou muzi v uvedenom
kontexte nie su. Tiez je potrebné nazerat’ aj na to, ¢i zavedenim urcitého opatrenia dochadza
k akejkol’vek ujme na strane muZov. Pokial’ nedochiadza k tomu, Ze by boli vyrazne
obmedzené moznosti muZov vyuzZivat’ konkrétne sluzby, nie je moZné dospiet’ k zaveru
o vzniku ujmy.’

8 Vzhl'adom na skuto€nost, Ze rovnako ako slovenska antidiskrimina¢na legislativa, aj antidiskriminaény zdkon
v Ceskej republike je vysledkom transpozicie smernic eurépskej tinie, mozno hovorit’ o jednotnom vyklade.
9 Dostupné na: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/1832
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Podl'a pravneho nézoru Strediska zvySovat’ pocit bezpefia a ziujem Zien o vyuZivanie
prepravnych sluzieb!®, ktoré poskytuje spolo¢nost’ je legitimnym ciePom, ktory moZno
dosiahnut’ zavedenim novej kategorie ,,Women for Women“. Je mozné predpokladat, ze
spolo¢nost’ pri zavedeni tejto kategérie vychadzala aj z Castokrat medializovanych pripadov
sexudlneho obt’azovanie zien zo strany vodiov - muzov. Zavedenie novej kategorie ,,Women for
Women* ako jedno z d’al§ich bezpeénostnych opatreni'! je objektivne oddévodnené sledovanim
opravneného ciel’a. Stredisko povazuje tiez za dolezité uviest, ze nova kategoria ,,Women for
Women* nijako neobmedzuje alebo nevylucuje pristup muZov k danej sluzbe, ktorou je
vyuzitie prepravnych sluzieb a taktiez neznevyhodiiuje Zeny ani v cene jazdy, nakol’ko cena je
rovnaka ako v zakladnej kategorii. Na zéklade uvedeného a podla pravneho nazoru Strediska
prostriedky pouzité na dosiahnutie ciel’a je moZné povazovat’ za primerané a nevyhnutné.

Zaver

Stredisko v ramci svojho zdkonného mandatu pristipilo k postideniu moznej diskrimindcie muzov
pri poskytovani tovarov a sluzieb, a to zavedenim novej kategérie ,,Women for Women*
spolo¢nostou XXX, ktord poskytuje prepravné sluzby. Dospelo k zaveru, Ze zavedenie novej
kategorie ,,Women for Women* je v stlade s § 8 ods. 7 pism. c¢) antidiskrimina¢ného zakona.

10 VEE81 pocit bezpetia a vys§i zaujem o vyuZitie sluzby po zavedeni novej kategorie potvrdzuju aj samotné Zeny v
reportazi dostupnej na https:/tvnoviny.sk/domace/clanok/951564-taxisluzby-zavadzaju-prevratnu-novinku-zeny-
budu-vozit-zeny

'V poslednych rokoch zaviedla spolo&nost’ opatrenia ako napr. kontrola jazd, doveryhodné kontakty, zdielanie trasy,
pomoc v nudzi, zvukovy zdznam jazdy.



