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UVOD

Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava (d’alej len ,,Stredisko) je nezavisla
pravnicka osoba plniaca tlohy v oblasti ochrany a podpory l'udskych prav a dodrziavania
principu rovnakého zaobchadzania®. Stredisko je zriadené zakonom Narodnej rady Slovenske;
republiky €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského ndrodného strediska pre l'udské prava
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o Stredisku®). Ako néarodnd inStiticia na
ochranu a podporu l'udskych prav je Stredisko akreditované so statusom B akredita¢nou
komisiou Globalnej aliancie narodnych instittcii pre I'udské prava.

Plan ¢innosti Slovenského narodného strediska pre l'udské prava na rok 2020 (d’alej len
,»plan Cinnosti*) vychddza predovsetkym zo zékladnych tloh a funkcii Strediska definovanych
na naplianie jeho mandatu v § 1 zakona o Stredisku. V ramci napiiiania zdkonného mandétu
ma osobitné postavenie uloha Strediska poskytovat’ prdvnu pomoc obetiam diskrimindcie
a prejavov intolerancie, a to najma:
e poskytovat pravne poradenstvo a vybavovat podnety fyzickych a pravnickych
0sob tykajucich sa dodrziavania principu rovnakého zaobchadzania,
e zastupovat jednotlivcov v civilnych sudnych konania v antidiskrimina¢nych
sporoch,
e vydavat odborné stanoviska vo veciach diskriminécie, vystupovat’ v procesnom
postaveni osobitného subjektu a
e vykondvat’ nezavislé zistovania tykajice sa diskriminacie.

Aktivity zaradené do planu ¢innosti reflektuji aktualne témy v oblasti ochrany 'udskych
prav na narodnej aj regionalnej trovni. V ramci prioritizovanych tém st ur¢ené uzsie podtémy,
pri ktorych st definované rézne typy aktivit napiiiajice jednotlivé funkcie Strediska (napr.
monitoring, vyskum, vzdeldvanie) so zameranim na potreby konkrétnych zranite'nych skupin.

Do planu ¢innosti boli zaradené aj aktivity, ktoré bude Stredisko v roku 2020 realizovat’
vramci implementicie schvalenych projektov, na ktoré ziskalo dodatocné financné
prostriedky, konkrétne projektu ,,PRODISLO* implementovaného v Spolupraci s Nadaciou
Pontis v rokoch 2020 — 2022 s finan¢nou podporou Eurdpskej komisie a projektu ,,Fostering
Gender Equality and Work-life Balance in Slovakia“ realizovaného z podpory Finanéného
mechanizmu EPH a Noérska v spolupraci s O.Z. Moznost’ vol'by v rokoch 2020-2022.

V plane c¢innosti boli premietnuté aktivity, ktoré Stredisku vyplyvaju ako ulohy
Z r6znych narodnych akénych pldnov a koncepcii v oblasti l'udskych prav a nediskriminacie.

1 Na Slovensku sa objavuje zdkonna formulacia ,,rovnaké zaobchadzanie®, ktora je vSak vysledkom nepresného
prekladu z anglického vyrazu ,.the principle of equal treatment®, ktory neznamena ,,rovnaky* v zmysle identicky,
ale ,,rovny“ v zmysle spravodlivy a nediskriminujtci. Pojem rovnaky je v uvedenom (naSom texte) pouzivany
z doévodu jeho uplatiiovania v slovenskej legislative, predovsetkym v Antidiskriminacnom zakone.



A.
HLAVNE AKTIVITY STREDISKA

A.1 PRIEREZOVE AKTIVITY

A.1.1 Postavenie a status Strediska

Stredisko bude aktivne iniciovat’ spolupracu snovym vedenim Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky po parlamentnych vol'bach s cielom znovu otvorit’ proces
novelizacie zakona o Stredisku, ktory bude viest' k zostladeniu s Parizskymi principmi
a posilneniu Strediska ako narodnej institcie na ochranu a podporu I'udskych prav a narodného
organu pre rovnaké zaobchddzanie. Stredisko sa zaroven bude aktivne zapajat’ do tvorby
a interpretacie medzinarodnych a eurdpskych standardov v tejto oblasti (napr. prostrednictvom
participacie na projekte siete Equinet k Standardom pre organy pre rovné zaobchadzanie).
Stredisko bude priebezne informovat’ medzinarodnych aktérov, ktori v minulosti odporucali
jeho posilnenie (napr. zmluvné organy OSN, ECRI) o0 stave legislativneho procesu. V pripade
znovuotvorenia procesu novelizécie zékona o Stredisku, Stredisko sprostredkuje spolupracu
s relevantnymi medzindrodnymi a eur6pskymi aktérmi (napr. Akreditacna komisia Globalnej
siete narodnych instittcii pre l'udské prava, OSCE ODIHR, ECRI, ENNHRI, Equinet).

Zodpovedny: Kancelaria vykonného riaditela, oddelenie vonkajsich vztahov Kanceldrie
vykonného riaditela

A.1.2 Pravna pomoc

Na turovni poskytovania sluzieb pravnej pomoci Stredisko zabezpecuje:

e poskytovanie pravnej pomoci obetiam diskriminécie a prejavov intolerancie,

e pravne poradenstvo vo veciach suvisiacich s ochranou a dodrziavanim zakladnych
Pudskych prav a slobod,

e zastupovanie klientely v konani pred sidom v antidiskriminaénych sporoch,

e pravnu pomoc obetiam diskriminacie v procesnom postaveni osobitného subjektu
konania v zmysle § 95 Civilného sporového poriadku,

e pravnu pomoc obetiam diskrimindcie prostrednictvom inStitatu verejnej Zaloby
v zmysle § 9a Antidiskrimina¢ného zakona,

e spracovavanie odbornych stanovisk vo veciach dodrziavania zdsady rovnakého
zaobchadzania,

e realizdciu nezavislych zistovani,

e publika¢nt ¢innost’ (aj v rAmci spracovania Spravy o dodrziavani I'udskych prav),

e spracovavanie odbornych vyjadreni na dopyt zo strany policie vo veciach extrémisticke;j
trestnej ¢innosti,

¢ sledovanie a pripomienkovanie legislativneho procesu,

e usmeriovanie klientely vo veciach nepatriacich do pdsobnosti Strediska,



e vypracuvanie a uverejlovanie sprav a odporucani o otdzkach stvisiacich
s diskriminaciou.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb

A.1.3 Zostavenie stboru indikiatorov pre monitorovanie dodrziavania
Pudskych prav

S cielom umoznit’ kvalitny a systematicky monitoring dodrziavania l'udskych prav,
Stredisko zostavi subor indikatorov pre jednotlivé prava tak, aby na jednej strane vypovedali
o aspektoch, ktoré¢ je v naSej spolo¢nosti potrebné menit’, a na strane druhej bolo mozné ich
objektivne a kvalitne merat. Za ucelom zostavenia stiboru indikatorov a zberu dat pre ich
vyhodnocovanie nadviaze Stredisko spolupracu s kl'ut¢ovymi aktérmi verejného sektoru
(ministerstvd, priamo riadené¢ organizacie, analytické pracoviskd), akademickej obce
a mimovladneho sektora. Na zdklade nadviazanej spoluprice Stredisko vytvori pracovni
skupinu k zberu dat a zmapuje dostupnost’ jednotlivych dat. Vysledkom aktivit v tejto oblasti
bude stbor indikatorov pre monitorovanie dodrziavania vybranych l'udskych prav. V ramci
kapacitnych moznosti Stredisko zorganizuje vzdelavacie seminare pre odbornikov v oblasti
monitorovania l'udskych prav a nediskriminacie, priCom oslovi so ziadostou o spolupracu
medzinarodné organizacie a subjekty venujlice sa zberu dat a monitorovaniu l'udskych prav
(napr. FRA, Equinet, UNHCR).

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

A.1.4 Vytvaranie platforiem spoluprace

Stredisko pocas roku 2020 zacne s postupnym vytvaranim (do roku 2022) tzv. platforiem
spoluprace. Pojde o siete zdruzujice zainteresované subjekty a ob¢iansku spolo¢nost’ na urovni
narodnostnych menSin a etnickych skupin, naboZenskych skupin, agendy rodovej rovnosti,
zenskych hnuti, LGBT komunity, cudzincov a ute¢encov a pod. Postupne 9 platforiem spoluprace
bude mat’ za ulohu upozoriiovat’ na témy a problémy, ktoré st kI'i¢ové pre jednotlivé komunity,
sprostredkovat’ klientelu, pdsobit’ ako poradny organ pri tvorbe planov ¢innosti, pravnej pomoci,
vyskumu, monitoringu, vzdeldvania a pod. Platformy zaroven budi participovat’ pri priprave
metodiky a obsahu Spravy o dodrziavani 'udskych prav.

Na podobnej baze sa na trovni regionalnych kancelarii Strediska zriadia regionalne
partnerstva spajajuce zastupcov obCianskej spolo¢nosti, izemnej samospravy, zamestnavatel'ov
a pod. Pre udrzatelnost’ platforiem a partnerstiev sa Stredisko bude uchadzat' o dodato¢né
financovanie z grantov

Stredisko bude iniciovat’ pravidelné mitingy a spolupracu s Verejnou ochrankynou prav,
Komisarkou pre osoby so zdravotnym postihnutim a Komisarkou pre deti. Stretnutia by mali
prispiet’ k zblizeniu pracovnych timov tychto institlcii, a najmé k spolupraci na spolo¢nych
aktivitach a pod.



Zodpovedny: Kancelaria vykonného riaditela, oddelenie vonkajsich vztahov Kanceldrie
vykonného riaditela, regiondlne kancelarie

A.1l5 Sirenie povedomia o Pudskych pravach a nediskriminacii vo
vSeobecnosti

.  Vzdelavanie v oblasti Pudskych prav a nediskrimindcie na zdkladnych a strednych
Skolach

Stredisko bude v roku 2020 pokracovat’ v realizacii vzdelavacich aktivit na prvom

a druhom stupni zakladnych S§ko6l a na strednych Skolach. Okrem vysSie uvedenych
vzdelavacich programov a modulov budua mat’ §koly na vyber nasledovné témy:

e Ludské prava,

e Nediskriminacia,

e Rodova rovnost’,

e Holokaust,

e Prava dietat’a,

e Obchodovanie s 'ud'mi,

e Zodpovednost, kritické myslenie a l'udské prava.

Ponuka aktualne zohl'adiiuje preferenciu kratSich podujati na urovni $kol, a tak st k
dispozicii varianty aktivit v rozsahu 2 — 4 vyucovacich hodin. Pre zakladné a stredné Skoly
Stredisko pontika celkom 10 standardnych tém.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania, regionalne kanceladrie

Il. Vzdelavanie v oblasti Pudskych prdv a nediskrimindcie pre odbornii verejnost’ a dospelé
ciel’ové skupiny

Pre dospelé ciel'ové skupiny ma Stredisko v ponuke aj nad’alej zaradené Standardné
témy, avSak je pripravené realizovat tzv. vzdelavanie na mieru, so zohl'adnenim potrieb
adresatov:

e Prevencia a eliminacia diskrimindcie na pracovisku

e Aplikacia manaZmentu rozmanitosti na trovni podnikatel'ského sektoru

e Elimindcia nasilia vo¢i Zendm v pracovnopravnych vzt'ahoch

e Extrémizmus a rasizmus v kontexte 'udskych prav

e Rovnost’ a nediskriminacia v kontexte Dohovoru o pravach 0sob so zdravotnym
postihnutim (¢l. 5)

e Debarierizacia prostredia a prace a osobna mobilita 0s6b so zdravotnym
postihnutim v kontexte Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
(€. 9, ¢cl. 20 ac¢l. 27)

e Sikana na pracovisku

e Rodové rovnost’



V roku 2020 Stredisko bude pokracovat’ v pilotne odsktiSanom module vzdelavania pre
zamestnancov a zamestnankyne a klientov aklientky domovov déchodcov a domovov
socialnych sluzieb ,,Ochrana l'udskych prav v zariadeniach socidlnych sluzieb®, venovanom
vybranym problémom v starostlivosti o klientov domovoch socialnych sluzieb. Oslovené buda
zariadenia v ramci Bratislavského kraja.

Ambiciou vzdelavania dospelych ciel'ovych skupin je v roku 2020
e oslovit' podnikatel'sky sektor (diverzita a nediskriminacia, ochrana [P pri
podnikani),
e pokracovat v pilotne odskusanych moduloch (ochrana Tudskych prav
Vv zariadeniach socialnych sluzieb,
e ponuaknut’ spolupracu vysokym S$kolam arealizovat’ vzdelavanie aj pre
vysokoskolskych studentov a Studentky.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania, regiondlne kancelarie

1. Tlac¢ova konferencia k Sprave o dodrZiavani Pudskych prav vrdtane zdsady rovnakého
zaobchadzania za rok 2019

Stredisko zorganizuje v maji 2020 tlacov konferenciu s cielom predstavit’ zavery
a odportcania Spravy o dodrZiavani l'udskych prav vratane zasady rovnakého zaobchadzania
za rok 2019 ainformovania Sirokej verejnosti o stave dodrziavania ludskych prav na
Slovensku. Spolu s tlatovou konferenciu bude Stredisko svoje zistenia a odportiéania
komunikovat’ smerom k verejnosti s vyuzitim tlatovych sprav a inych vhodnych nastrojov
online komunikacie.

Zodpovedny: Kancelaria vykonného riaditela

IV. Sut’aZ Moje Pudské prava

Stredisko zorganizuje v roku 2020 uz 8. ro¢nik vytvarnej sut'aze, ktorej cielom je osveta
zamerana na dodrZiavanie ludskych prdv medzi Ziakmi a Ziackami zakladnych §kol
a zakladnych umeleckych §kol. Sttaz podporuje ich zaujem nielen o v§eobecnu problematiku
dodrziavania [ludskych pradv, ale najmd o konkrétne oblasti, ako je problematika
multikulturalizmu, rasizmu, rodovej rovnosti a nediskriminacie. Témou sut'aze v roku 2020
bude ,,Cudskopravny hrdina alebo hrdinka v akcii* (zakladné skoly) a ,,LCudskopravny hrdina
alebo hrdinka v akcii — komiks* (zakladné umelecké skoly).

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela, odbor vyskumu
a vzdeldvania

V. Kampaii k Medzindarodnému ditu Romov

Stredisko vytvori v aprili 2020 pri prilezitosti Medzinarodného dna Romov
komunika¢ni kampan, ktorej zdmerom bude zvySovanie povedomia o zranitel'nej skupine
mladych Rémov a sprostredkovanie pozitivnych pribehov. Stredisko sa v ramci komunikac¢ne;j



kampane zameria na témy ako napr. tolerancia v spolo¢nosti, boj proti stereotypom
a predsudkom a pod. Kampan bude prebichat’ v online aj offline prostredi prostrednictvom
vhodne zvolenych komunikaénych nastrojov.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

V1. Kampari k Medzinarodnému diiu Pudskych prav

Stredisko vytvori komunikaénii kampan zamerani na zvySovanie povedomia
o T'udskych pravach a potrebe ochrany 'udskych prav, ktora bude spustena v decembri 2020 pri
prilezitosti Dia l'udskych prav. V ramci komunikacnej kampane sa Stredisko zameria na
vyznam Vseobecnej deklaracie 'udskych prav a vyuzije tento dent na informovanie verejnosti
0 jej prinosoch. Kampai bude prebiechat’ v online prostredi a pri jej realizacii budu vyuzité
vhodne zvolené komunikaéné néstroje.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

V1I.Diskusia o knihe a jej autorovi

Stredisko nadviaze na 'udskopravny knizny klub z roku 2019 a v roku 2020 zorganizuje
diskusie s prezentaciou vybranej odbornej alebo beletristickej publikacie, ktora sa témou tyka
oblasti Tudskych prav anediskriminicie. Diskusia bude urcéena Sirokej verejnosti.
Prostrednictvom konkrétnych kniznych tipov budi mdct ucastnici a Gi€astnicky diskutovat
0 diskriminacii, predsudkoch ¢i stereotypoch.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

A.2 ROVNAKE ZAOBCHADZANIE

A.2.1 Rodova rovnost’

. Okrihle stoly k problematike prevencie nasilia na Zendch a podpore rodovej rovnosti

Stredisko Vv spolupréci s Uniou materskych centier zorganizuje v roku 2020 tri okrithle
stoly k problematike administrativneho nasilia a Sikanovania zien prostrednictvom socialnych
sieti ako forme nasilia na zenach. Okruhle stoly za ucasti odbornikov a odbornicok na danu
problematiku majt za ciel’ zvysit' informovanost’ a podporit’ vzajomnt spolupracu kl'aicovych
aktérov z verejného a mimovladneho sektoru. Zistenia v oblasti dostupnej socidlnej podpory
pre Zeny-matky budi pouZité pri implementacii aktivity ,,4.2.1 I Vyskum mozZnosti
zosuladovania pracovného a sukromného Zivota na Slovensku .

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania



Il. Vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov a zamestnankyi zdakladnych
a strednych 3$kol, ako aj Ziakov/Ziacok a Studentov/Studentiek zdkladnych a strednych
Skol na tému ndsilia pachaného na Zendch

Stredisko v sulade s Metodoldgiou vzdelavacich aktivit Strediska pre zakladné a stredné
Skoly pripravi vzdelavaci modul na tému nasilia pachaného na zenach, vratane pracovnych listov
pre ziakov/ziacky a Studentov/Studentky. Stredisko rozposle aktualizovany ponukovy list
vzdelavacich aktivit na zdkladné a stredné Skoly a bude realizovat’ vzdelavacie aktivity. Stredisko
Vramci tejto témy pripravi aj vzdelavanie pre pedagogickych a odbornych zamestnancov
a zamestnankyne zakladnych a strednych kol a oslovi jednotlivé Skoly s ponukou vzdelavania.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb, odbor vyskumu a vzdelavania, regionalne kancelarie

I11. Vytvorenie a zverejnenie mapy organizdcii, ktoré sa venuju problematike ndsilia
pdchaného na Zendch

Stredisko vytvori zoznam organizacii, ktoré sa venuji problematike nasilia pachaného
na zendch a graficky ho spracuje do mapy, ktorda bude zverejnena pri prilezitosti
Medzinarodného dna proti nasiliu pAchanému na zenach na socidlnych siet’ach a web stranke
Strediska. Stredisko sa zaroven zapoji do kampane 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému
na zenach, a to formou dennych prispevkov na socidlnych siet’ach.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb, oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného
riaditela

IV. Analyza vSeobecne zdviznych pravnych noriem z pohladu ich suladu s principom
rovnakého zaobchddzania 7 dovodu pohlavia alebo rodu

Stredisko bude v roku 2020 priebezne analyzovat’ rdzne vSeobecne zavidzné pravne
normy s cielom identifikovat’” ustanovenia v rozpore so zakazom diskriminacie z dovodu
pohlavia alebo rodu. V pripade identifikovania konkrétnej pravnej normy Stredisko iniciuje
rokovania s gestorskym subjektom s cielom odstranenia zisteného stavu. Pokial' neddjde
k naprave, Stredisko zvazi v konkrétnych pripadoch podanie verejnej zaloby.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb

V. Vzdelavanie mlddeZe v problematike rodovej rovnosti a zesilad’ovania pracovného
a sukromného Zivota

Stredisko vytvori program vzdeldvania mladeze v oblasti rodovej rovnosti a stiladu
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. V ramci implementécie pilotnej Casti vzdelavacieho
programu Stredisko zorganizuje 18 vzdelavacich aktivit na 6 Skoldch v réznych castiach
Slovenska, pricom pomerna Cast’ vzdelavacich aktivit bude realizovana na $kolach, ktoré
navstevuju najma ziaci/ziacky a Studenti/Studentky z romskych komunit. Pocas jednotlivych
vzdelavacich aktivit buda postoje ziakov/ziacok a Studentov/Studentiek k rodovej rovnosti



a rodovym stereotypom merané prostrednictvom dotaznikov. Ciel'om vzdelavacich aktivit je
Sirenie osvety o rodovej rovnosti, a to najma v suvislosti s odstrailovanim rodovych stereotypov
pri vol'be povolania a zamestnania, ¢i s ulohami zien a muzov v rodine. Vystupom vzdelavacich
aktivit bude koncept a metodika vzdelavacieho programu, uc¢ebné pomdcky a vyhodnotenie
postojov mladeze k rodovej rovnosti a rodovym stereotypom. Tato aktivita bude realizovana z
podpory Financného mechanizmu EPH a Norska v ramci projektu implementovaného v
spolupraci s O.Z. Moznost’ vol'by v rokoch 2020 — 2022.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania, oddelenie vonkajsich vztahov Kanceldrie
vykonného riaditela, regiondlne kancelarie

V1. Komunikacna kampari k podpore rodovej rovnosti a zosilad’ovaniu pracovného
a sukromného Zivota

Stredisko vytvori a spusti komunika¢nu kampan Siriacu osvetu v oblasti rodovej
rovnosti a zostulad’ovania pracovného a sukromného zivota. V ramci komunikacnej kampane
sa zameria na témy ako napr. moznosti starostlivosti o deti, aktivne otcovstvo, inklizia zien
a muzov po materskej dovolenke na pracovisku ¢i rodové stereotypy v zamestnavani. Kampan
bude prebiehat’ online prostrednictvom réznych komunikaénych néstrojov — tlacové spravy,
nativna reklama v médiach, prispevky na socialnych sietach (Facebook, Instagram), videa
(YouTube), blogy, podcasty, informacné harky, letdky a plagity. Komunika¢nd kampain sa
bude zameriavat’ najmé na mladez po ukonceni Studia na strednej a vysokej Skole a mladych
dospelych. Tato aktivita bude realizovana z podpory Finanéného mechanizmu EPH a Norska
v ramci projektu implementovaného v spolupraci s O.Z. Moznost’ vol'by v rokoch 2020 — 2022.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela
A.2.2 Docasné vyrovnavacie opatrenia

I.  Vypracovanie metodickych postupov Strediska v oblasti docasnych vyrovnavacich
opatreni

Stredisko vykona analyzu internych postupov v oblasti ziskavania komplexnych
a kompatibilnych dat o doCasnych vyrovnavacich opatreniach (d’alej len ,,.DVO®)
a komunikovania problematiky DVO smerom navonok, voc¢i prijimatefom DVO
a potencidlnym prijimatelom DVO. Cielom tejto aktivity bude vytvorenie metodickych
postupov ¢innosti Strediska v oblasti DVO. V ramci tejto aktivity Stredisko nadviaze
spolupracu s relevantnymi subjektami venujicimi sa problematike DVO, ako aj s aktérmi
pracujucimi s jednotlivymi zranitelnymi skupinami, ktoré mozu byt’ beneficientmi DVO.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb, odbor vyskumu a vzdelavania

I1. Odborné podujatia k problematike docasnych vyrovndavacich opatreni



Stredisko zorganizuje odborné podujatia vo forme okrahlych stolov alebo seminarov
pre zainteresovanych aktérov pracujucich so znevyhodnenymi skupinami 0sob, ktoré mozu byt
beneficientmi DVO, s cielom prezentovat’ vytvoreni metodiku, ako aj za i¢elom vzajomného
zosuladenia postupov zistovania a poskytovania dat o pripravovanych, prijatych alebo
implementovanych DVO.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb, odbor vyskumu a vzdelavania

A.2.3 Inkldzia 0s6b so zdravotnym postihnutim

I.  Vypracovanie metodiky na sledovanie uplatiiovania principu rovnosti prileZitosti
a skusenosti 0sob so zdravotnym postihnutim s diskrimindciou, o0sobitne v oblasti
zamestndvania

Stredisko vypracuje metodiku na sledovanie uplatiiovania principu rovnosti prilezitosti
a skusenosti 0sob so zdravotnym postihnutim s diskriminaciou, S osobitnym zameranim na
oblast’ zamestnavania. S ciel'om vypracovania metodiky Stredisko zrealizuje prieskum v oblasti
zamestnavania osob so zdravotnym postihnutim, pri¢om oslovi jednotlivych clenov Vyboru pre
osoby so zdravotnym postihnutim Rady vlady SR pre 'udské prava, narodnostné menSiny
a rodovu rovnost’ (d’alej len ,,Vybor”) a ob¢ianske zdruzenia zamerané na podporu 'udi v rdmci
jednotlivych skupin zdravotného znevyhodnenia, ktoré nemaji zastipenie vo Vybore, so
ziadostou o podklady v ramci skusenosti 0s6b so zdravotnym postihnutim s diskriminaciou
V oblasti zamestnavania. Na zaklade analyzy ziskanych poznatkov Stredisko vypracuje vystup
z vyskumu a zverejni monitorovacie spravy. Vystup z vyskumu bude sluzit’ ako podklad pre
prijimanie DVO vys$§imi uzemnymi celkami v oblasti zamestnavania os6b so zdravotnym
postihnutim. Uloha vyplyva Stredisku aj z opatrenia &. 4.17.3 Spracovat’ a implementovat
metodiky na sledovanie uplatiiovania principu rovnosti prileZitosti a skusenosti osob so
zdravotnym postihnutim s diskrimindciou v rozlicnych oblastiach Zivota, osobitne v oblasti
zamestndvania Narodného programu rozvoja zivotnych podmienok os6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb, odbor vyskumu a vzdelavania

Il. Kampaii k 10. vyroéiu ratifikacie Dohovoru o prdavach oséb so zdravotnym postihnutim
Slovenskou republikou

Stredisko vytvori Vv juni 2020 komunikaént kampan, ktorej zdmerom bude zvySovanie
povedomia o pravach o0sd6b so zdravotnym postihnutim a poskytnutie informacii
0 prostriedkoch napravy V pripade porusenia ich ludskych prav a diskriminacie. V ramci
komunika¢nej kampane sa Stredisko zameria na témy ako napr. dusevné choroby, skryté
prekazky v pristupnosti a pod. Zaroven kampan vyzdvihne tlohu Dohovoru o pravach osob so
zdravotnym postihnutim ako ndstroja na zmenu vnimania I'udi so zdravotnym postihnutim
v spolo¢nosti. Kampan bude prebiehat’ v online prostredi a pri jej realizacii buda vyuzité
vhodne zvolené komunikacné kanaly.
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Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

1. Audit pristupnosti Strediska v zmysle ¢l. 9 Dohovoru o pravach osob so zdravotnym
postihnutim

V nadvidznosti na vytvorenie procesov SirSicho presadzovania diverzity a rovnosti
prilezitosti pri zamestndvani novych zamestnancov a zamestnankyn Strediska reflektujiicich
pluralitu spolocnosti si da Stredisko v roku 2020 vypracovat’ audit pristupnosti pre 0soby so
zdravotnym postihnutim svojich fyzickych priestorov (v Bratislave, Ziline, Banskej Bystrici
a Kosiciach), pouzivanych informa¢nych a komunikacnych kanalov, resp. technologii
a systémov (internetové sidla, stranky na socialnych siet’ach, blog, podcast a pod.). Stcast’ou
auditu bude taktiez posudenie pristupnosti 0sob so zdravotnym postihnutim k d’alSim
prostriedkom a sluzbam Strediska dostupnym alebo poskytovanym verejnosti. Ulohou auditu
bude na Stredisku na tGrovni priestorov, komunikacie, sluzieb a procesov identifikovat
prekazky a bariéry braniace pristupnosti 0osob so zdravotnym postihnutim a nastavit plan
odstraniovania a rieSenia zistenych nedostatkov. V nasledujucich rokoch bude Stredisko
realizovat’ audit vo vztahu k dalS$im zranitelnym skupindm - napr. prisluSnikom
a prislusnickam romskej komunity, cudzincom a cudzinkam, obetiam sexualneho obt'azovania,
seniorom a seniorkam, detom a mladezi.

Zodpovedny: Kancelaria vykonného riaditela
A.2.4 Diverzita na pracovisku

I.  Online vzdeldavanie pre zamestndavatel’ov

Stredisko vytvori v roku 2020 komplexny online vzdelavaci program pre dospelych
,,Uvod do riadenia diverzity a rovnakého zaobchadzania na pracovisku®, ktory bude mat’ dva
zakladné moduly — nediskriminacia na pracovisku a diverzita na pracovisku. Program bude
uréeny pre vSetkych zamestnavatelov vo verejnom a stikromnom sektore bez ohladu na
vel'kost’ zamestnavatel’a, jeho zriadenie, vlastnictvo, finan¢ny obrat alebo pocet zamestnancov.
Zamestnavatelia budi moct’ pouzivat’ v ramci samostidia alebo ako doplnkové vzdelavanie k
prezenénému vzdelavaciemu programu pre samospravy. Tato aktivita bude realizovand z
podpory Eurdpskej komisie v rdmci projektu PRODISLO implementovaného v spolupraci s
Nadéciou Pontis v rokoch 2020 — 2022.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela, odbor vyskumu
a vzdelavania

Il. Vzdelavanie subjektov verejnej spravy a samospravy

Stredisko zorganizuje vzdelavacie aktivity pre organy verejnej spravy s celoslovenskou,
regionalnou a miestnou pdsobnostou. Vzdeldvacie aktivity budi organizované vo forme
poldenného workshopu vo viacerych regionoch Slovenska. Ciel'om workshopov bude budovat
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a zvySovat kapacity zamestnavatel'ov vo verejnom sektore v oblasti pochopenia a riadenia
diverzity, odstraiiovania predsudkov na pracovisku, ako aj moznych negativnych dopadov
diskriminacie na pracovisku. Téato aktivita bude realizovana z podpory Eurdpskej komisie
v ramci projektu PRODISLO implementovaného v spolupraci s Nadaciou Pontis v rokoch
2020 — 2022.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela, odbor vyskumu
a vzdelavania, regionalne kancelarie

1I1. Komunikacna kampari na podporu diverzity a nediskrimindcie

Stredisko vytvori a spusti komunikacnti kampan zameranu na podporu diverzity
a ochranu pred diskriminaciou na pracovisku. V ramci komunikacnej kampane sa Stredisko
zameria napr. na témy ako st boj proti stereotypom a predsudkom a pravo zamestnancov na
rovnaké zaobchadzanie Vv pristupe k zamestnaniu a na pracovisku. Hlavnou ciel'ovou skupinou
budl zamestnanci, pricom komunikacnd kampan bude brat’ zvySeny ohl'ad aj na zraniteI'né
skupiny, ako napr. Rémovia, zeny, LGBTI, osoby so zdravotnym postihnutim a starSie osoby.
Komunika¢nad kampan bude prebiehat najmi v online priestore prostrednictvom roznych
komunika¢nych néstrojov ako tlatové spravy, nativna reklama v médiach, prispevky na
socialnych sietach (Facebook, Instagram), vided (YouTube), blogy, podcasty, informacné
harky, letaky a plagaty. Této aktivita bude realizovand z podpory Eurdpskej komisie v ramci
projektu PRODISLO implementovaného v spolupraci s Nadaciou Pontis v rokoch
2020 — 2022.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

IV. Vytvorenie indexu diverzity

Stredisko v spolupraci so zainteresovanymi subjektami za¢ne vytvarat index pre
zamestnavatel'ov uréeny na meranie diverzity na pracovisku. V rdmci tejto aktivity, Stredisko
bude v roku 2020 iniciovat’ zalozenie a prvé stretnutie komisie expertov a expertiek (max. 9
¢lenov) na nediskriminéciu a diverzitu. Ciel'om prvého stretnutia komisie expertov a expertiek
bude vyhodnotit’ uroven diverzity na pracovisku v Slovenskej republike, analyzovat’ narodnu
legislativu a politiky zamestnavatelov v tejto oblasti, identifikovat’ nedostatky a vyzvy
v oblasti merania, monitorovania a reportovania o rovnosti a diverzite na pracovisku ako aj
zozbierat’ priklady dobrej praxe z Eurdpskej tnie. Vystupom tejto Cinnosti bude analyticka
sprava, ktora bude reflektovat’ zistenia komisie.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela
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A.2.5 Umela inteligencia a nediskriminacia

|.  Vytvorenie vzdelavacieho programu k problematike diskrimindcie pri vyuZivani umelej
inteligencie

Stredisko vytvori vzdelavaci program k problematike diskriminacie a umelej
inteligencie v kontexte 'udskych prav pre aktérov sukromnej a verejnej sféry. Vzdelavanie sa
zameria na oblasti trhu prace, prijimania do zamestnania a poskytovania sluzieb zalozenych na
hodnoteni jednotlivcov, ¢i skupin prostrednictvom umelej inteligencie. Vzdelavanie sa zameria
na predchédzanie a eliminéciu diskriminacie v dosledku nepresnych ¢i nespravnych udajov a
vyhodnoteni udajov systémov umelej inteligencie. Vzdelavaci program Stredisko pontkne
poskytovatel'om sluzieb, zamestnavatel'om, zamestnancom a strednym skolam.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

A.3 HOSPODARSKE A SOCIALNE PRAVA

A.3.1 Zosulad’ovanie pracovného a sikromného Zivota

|.  Vyskum moZnosti zosulad’ovania pracovného a sukromného Zivota na Slovensku

V roku 2020 bude Stredisko realizovat’ vyskum moznosti zosulad’ovania pracovného
a stkromného Zzivota, ktorého pripravna fazu spustilo v roku 2019. Vyskum sa zameria na
nasledovné oblasti: 1. pravo na dostojné pracovné podmienky a ochranu pracovného miesta
pocas Cerpania materskej a rodicovskej dovolenky; 2. Flexibilné formy prace na Slovensku;
3. socialna podpora pocas starostlivosti o deti v ranom detstve a o osoby so zdravotnym
znevyhodnenim; 4. socidlne sluzby starostlivosti o deti v ranom detstve a o osoby so
zdravotnym znevyhodnenim. Vyskum bude realizovany s vyuZitim Siestich fokusovych skupin,
individualnych rozhovorov a dotaznikovym zberom dat. Vystupom vyskumu budu ciastkové
vyskumné spravy, suhrnnd sprava o vyskume a identifikované priklady dobrej praxe
a porusenia prav. Vyskum sa prelina s aktivitami v asti A.1.1, pricom ma okrem aspektov
rodovej rovnosti presah na problematiku prava na pracu a prava na socidlne zabezpecenie.
Organizacia fokusovych skupin bude ¢iasto¢ne realizovana z podpory Finanéného mechanizmu
EPH a Norska v ramci projektu implementovaného v spolupraci s O.Z. MozZnost’ volby v
rokoch 2020 — 2022.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

Il. Okruhle stoly k problematike zosulad’ovania pracovného a sukromného Zivota na
Slovensku

Stredisko zorganizuje tri okruhle stoly pre zainteresované subjekty za tucelom
predstavenia vysledkov vyskumu, ktoré budu zaroven sluzit' ako platforma pre diskusiu
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k odporucaniam pre zlepSenie moznosti zosulad’ovania pracovného a sikromného zivota.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

A.3.2 Pravo na byvanie

.  Vyskum bezdomovectva deti a mladych Pudi

Stredisko nadviaze na vyskum k problematike prava na byvanie z roku 2019 a zameria
sa na problematiku bezdomovectva deti a mladych Tudi. Cielom vyskumnej tlohy je
prostrednictvom pripadovych sStadii identifikovat rizika ohrozenia mladych Tudi
bezdomovectvom a dostupnti podporu pre mladych 'udi. Vyskum bude Stredisko realizovat’ aj
formou expertnych rozhovorov a troch fokusovych skupin.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdeldvania

Il. Okruhly stol k pravu na byvanie

Stredisko zorganizuje okruhly st6l pre odbornt verejnost’ na tému uplatiiovania prava na
byvanie na Slovensku s ciel'om prezentovat’ odporacania a zavery Spravy o dodrziavani l'udskych
prav vratane zasady rovného zaobchadzania v Slovenskej republike za rok 2019. Okrahly stol
bude zaroven sluzit' ako platforma pre diskusiu o sposoboch implementacie odportéani
Strediska.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

A.3.3 Pravo na zdravie

I.  Prieskum k diskrimindcii v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti

Stredisko zrealizuje prieskum zameriavajici sa na odhalovanie nedostatkov pri
uplatnovani l'udskych prav a zakladnych slobdd pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Prieskum sa bude venovat’ najma mapovaniu diskriminacie zranitelnych skupin pri pristupe
k zdravotnej starostlivosti, a to najmé vo vztahu k Romom, prislusnikom tretich krajin, HIV
pozitivnym osobam a osobam so zdravotnym postihnutim. Cielom prieskumu je identifikovat’
legislativne a nelegislativne prekazky, ktorym celia tieto zraniteI'né skupiny a ich dopad na
celkovl kvalitu Zivota a zdravia. Prieskum bude pozostavat’ z vyskumnej a analytickej Casti
a jeho vystupom budt informaéné harky (na komunika¢né ucely) a sprava z prieskumu so
zavermi a odporucaniami Strediska pre kIicovych aktérov a iné zainteresované subjekty
poOsobiace v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti a ochrany prav a slobdd prisluSnych
zraniteI'nych skupin.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela
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Il. Konferencia k téme diskrimindcie v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti

Stredisko zorganizuje v roku 2020 konferenciu, ktorej ilohou bude prezentacia zaverov
prieskumu v  oblasti  diskrimindcie pri  poskytovania zdravotnej starostlivosti
a odporucani Strediska pre kIicovych aktérov a iné zainteresované subjekty posobiace v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti a ochrany prav a slobdd zranitel'nych skupin (Romovia,
prislusnici tretich krajin, HIV pozitivne osoby a osoby so zdravotnym postihnutim). Cielom
konferencie bude tiez §irit osvetu a budovat’ kapacity zucastnenych subjektov v oblasti
aplikacie pristupu zalozenom na ludskych pravach v oblasti poskytovania zdravotnej
starostlivosti na narodnej, regionalnej a lokalnej irovni.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

I11. Okruhly stol na tému uplatiiovania sexudalnych a reprodukcénych prav na Slovensku

Stredisko zorganizuje okruhly stdl pre odbornii verejnost na tému uplatiovania
sexualnych a reprodukénych prav na Slovensku s cielom prezentovat’ odportcania a zavery
Spravy o dodrziavani l'udskych prav vratane zasady rovnakého zaobchadzania v Slovenskej
republike za rok 2019 vo vzt'ahu k jednotlivym aspektom reprodukénych prav, a to sexualnej
vychove, pristupe k antikoncepcii a umelom preruseni tehotenstva. Okruhly stol pre odborna
verejnost’ bude zaroven sluzit ako platforma pre podporu konstruktivnej verejnej diskusie
k tymto citlivym témam a nastroj odburavania predsudkov a dezinformacii v oblasti uplatiiovania
sexualnych a reprodukénych prav.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

IV. Skodlivé praktiky a ich vplyv na uplatiiovanie Uudskych prdv dievéat a fien: monitoring

Stredisko za¢ne budovat’ svoje kapacity oblasti skodlivych praktik, t. j. praktik ktoré
svojim charakterom predstavujii popieranie individualnej integrity a l'udskej dostojnosti, su
diskrimina¢né a vykonavané bez riadneho informovaného sthlasu Zien a dievcat, a ktoré st ¢asto
akceptované ako sucast’ kultiry. Za tymto ucelom vytvori expertnii vyskumno-analyticku
skupinu zlozenu z internych aj externych odbornikov a odbornicok (napr. z oblasti I'udskych
prav, etnologie, socioldgie, zdravotnictva, kulturologie a pod). Ulohou skupiny bude uréit’ &i
a aké Skodlivé praktiky maju prevalenciu v Slovenskej republike, a v ktorych komunitach su
najcastejsie uplatinované. Ciel'om tejto aktivity bude nastavit’ zaklady monitorovacej innosti pre
nasledujuce roky, a to najmé v kontexte etickych otdzok a prevencie negativnych dopadov na
zasiahnuté komunity a jednotlivcov. Vysledkom tejto aktivity budd dve stretnutia expertnej
skupiny a sprava z ¢innosti expertnej skupiny.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela
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A.3.4 Pravo na vzdelanie

|I.  Okruhly stol kpravu na videlanie ainkluzii romskych deti, deti 70 socidlne
znevyhodneného prostredia a deti so zdravotnym postihnutim

Stredisko zorganizuje okruhly stol pre odbornu verejnost’ na tému uplatiiovania prava na
vzdelanie na Slovensku, osobitne v kontexte segregacie na $kolach a inkluzivneho vzdelavania,
s cielom prezentovat’ odporacania a zavery Spravy o dodrziavani l'udskych prav vratane zasady
rovnakého zaobchadzania v Slovenskej republike za rok 2019. Okrahly st6l s odbornou
verejnostou bude zaroven sluzit' ako platforma pre diskusiu o spdsoboch implementacie
odporacani Strediska.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb

Il. Zdiel’anie zisteni a odporucani Strediska v oblasti diskrimindcie romskych deti
Vv pristupe k vzdelaniu voci Europskej komisii

Stredisko na zaklade zaverov a odporucani Spravy o dodrziavani I'udskych prav vratane
zasady rovnakého zaobchadzania v Slovenskej republike za rok 2019 v oblasti uplatiovania
prava na vzdelanie na Slovensku, osobitne v kontexte segregacie na $kolach a inkluzivneho
vzdelavania, a zaverov okrthleho stola k pravu na vzdelanie a inkluzii deti romskych deti, deti zo
socidlne znevyhodneného prostredia a deti so zdravotnym postihnutim pripravi osobitni spravu
pre Eurdpsku komisiu, ktord preskimava stlad Slovenskej republiky s pravom Eurdpskej tnie
v tejto oblasti.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela

1. Vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov a zamestnankyii v oblasti
vychovy a videlavania Ziakov a Ziacok zo socidlne znevyhodneného prostredia

Stredisko vypracuje metodické namety pre pedagogickych a odbornych zamestnancov
a zamestnankyne zakladnych §kol s ciel'om vyskolit’ ich na osvojenie kompetencii potrebnych
na rozvoj Specifickych vzdelavacich potrieb Ziakov a Zia€ok zo socidlne znevyhodneného
prostredia, ich socializaciu a zlepSenie vychovno-vzdelavacich vysledkov. Pri spracovani
metodiky Stredisko oslovi so ziadostou o spolupracu odbornikov a odborni¢ky v oblasti
vzdelavania ziakov a ZiaCok zo socidlne znevyhodneného prostredia. Vypracovanii metodiku
bude Stredisko vyuzivat’ v ramci vzdeldvacich aktivit pre vybrant ciel'ova skupinu s cielom
predchadzat’ segregécii a diskriminécii ziakov a ziacok zo socialne vyluceného prostredia vo
vzdelévani.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania, odbor pravnych sluzieb, regiondlne kancelarie
IV. Identifikdcia segregacnych praktik vo vzdeldvani a vypracovanie mapy

Stredisko bude pocas roka 2020 monitorovat média a spolupracovat’ s relevantnymi
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aktérmi s cielom identifikdcie segregacnych praktik vo vzdeldvani romskych deti.
Identifikované praktiky pravne posudi abude iniciovat komunikaciu so zodpovednymi
subjektami s cielom odstranenia protipravneho stavu. V pripade nedosiahnutia napravy,
Stredisko pripravi a podd vo veci verejni zalobu. Identifikované pripady segregacie vo
vzdeldvani spracuje Stredisko do mapy segregacnych praktik vo vzdelavani, ktorti bude
vyuzivat’ na advokacné a komunikacné ucely.

Zodpovedny: odbor pravnych sluzieb, oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného
riaditela

A.3.5 Podnikanie a Pudské prava
I.  Monitorovanie odporucania z 3. cyklu Univerzilneho periodického hodnotenia

Kk priprave akéného planu pre oblast’ podnikania a Pudskych prav

Stredisko bude monitorovat’ implementaciu odporti¢ania adresovaného SR v ramci
3. cyklu univerzalneho periodického hodnotenia pripravit a prijat’ akény plan pre oblast’
podnikania a I'udskych prav. Na tento ucel Stredisko oslovi Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky a pontikne mu spolupracu pri implementacii
odporucania.

Zodpovedny: oddelenie vonkajsich vztahov Kancelarie vykonného riaditela, oddelenie
Narodné kontaktné miesto pre podnikanie a ludské prava Kancelarie vykonného riaditela

Il. Vytvorenie vzdeldavacieho programu o podnikani a Pudskych prdavach pre zamestnancov
a zamestnankyne

Stredisko pripravi vzdelavaci program o problematike podnikania a 'udskych prav,
vratane auditu dopadov podnikatel’skej ¢innosti na 'udské prava, ureny pre zamestnancov
a zamestnankyne podnikatel'skych subjektov (na oddelenia I'udskych zdrojov, posudzovania
a manazmentu rizik). Vzdelavaci program Stredisko ponukne relevantnym aktérom.

Zodpovedny: Kancelaria vykonného riaditela, oddelenie Ndrodné kontaktné miesto pre
podnikanie a ludské prava Kancelarie vykonného riaditela

A.4 OBCIANSKE A POLITICKE PRAVA

A.4.1 KyberSikana

|.  Okruhly stol k problematike kyberSikany a bezpecnosti pouZivania socialnych sieti

Stredisko zorganizuje v roku 2020 okruhly stol s cielom nadviazania spoluprace
s jednotlivymi aktérmi z oblasti nahlasovania a rieSenia pripadov stvisiacich s bezpec¢nost'ou
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na socialnych siet'ach. Cielom okrthleho stola bude ziskat’ potrebné informacie o postupoch
rieSenia tejto problematiky v praxi za Ucelom ich d’alSieho sprostredkovania zdkladnym
a strednym Skoldm v ramci vzdelavacich aktivit, scielom informovat a zlep$it' postupy
zakladnych a strednych $kol pri rieSeni konkrétnych problémov suvisiacich s kyberSikanou.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

Il. Vzdelavacie aktivity k problematike kybersikany a bezpecnosti pouZivania socidalnych
sieti

Stredisko bude v ramci ponuky vzdelavania pre zakladné a stredné $koly vzdelavat
ziakov/ziacky zakladnych §kol a Studentov/Studentky strednych $kol, ako aj pedagogickych
a nepedagogickych  zamestnancov/zamestnankyne Skol v problematike  kyberSikany
a bezpecnosti pouzivania socialnych sieti. Vzdelavaci program bude aktualizovany o zistenia
okruhleho stola a bude mat’ formu preventivneho aktualizatného vzdelavania na eliminaciu
konani, ktoré vykazuju prvky nebezpecného pouzivania socidlnych sieti, internetu
a kybersikany.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania, regionalne kanceldrie

A.4.2 Extrémizmus a nenavistné prejavy na internete

I.  Vytvorenie metodiky vzdelavania k problematike nenavistnych prejavov na internete

Stredisko vytvori metodicky materidl zamerany na problematiku nenavistnych prejavov
na internete na Ucely vzdelavania mladeze s cielom oboznamit’ mladych I'udi s mechanizmom
vzniku a Sirenia nenavistnych prejavov v online priestore a diskutovat oich dopade na
spolo¢nost, skupiny a jednotlivcov. Podkladom na vytvorenie metodiky bude monitoring
nenavistnych prejavov v online priestore, pricom na ucely monitoringu Stredisko v roku 2020
nadviaze spoluprécu s relevantnymi aktérmi venujicimi sa problematike.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

1. Vzdelavacie aktivity k problematike extrémizmu v kontexte Sirenia nepravdivych
informadcii

Stredisko bude realizovat’ vzdelavacie aktivity zamerané na problematiku extrémizmu z
dovodu nérastu negativnych javov v spolo¢nosti, ktorého nasledkom je Sirenie nepravdivych
informacii, tzv. hoaxov, ovplyviiujucich verejnost’ bez overovania relevantnosti informécii.
Cielovou skupinou vzdelavacich aktivit budt ziaci/ziaCky zakladnych §kol, Studenti/Studentky
strednych $kol a zamestnanci/zamestnankyne §kol. Stredisko pri problematike hoaxov nadviaze
spolupracu s relevantnymi verejnymi aktérmi, ktorych vystupy bude spolu so zisteniami
vlastného monitoringu médii pouzivat’ ako podklady pre vzdelavanie.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdeldvania, regiondlne kancelarie
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A.4.3 Ludska dostojnost’ a ochrana pred neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim

I.  Vyskum k problematike fyzického, psychického a ekonomického nasilia na senioroch

Stredisko zrealizuje vroku 2020 vyskum s cielom zmapovat vyskyt a podoby
fyzického, psychického a ekonomického nésilia na senioroch. Vyskum sa tiez zameria na
dostupnost’ podpornych sluzieb pre seniorov zazivajucich nasilie a medzery v systéme socialnej
ochrany seniorov pred nasilim. Vyskum bude realizovany formou pripadovych stadii
a expertnych rozhovorov. Vysledky vyskumu buda prezentované formou okruhleho stola pre
predstavitelov verejnej spravy, organizacii venujucich sa pravam seniorov a dalSich
zainteresovanych subjektov.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania

Il. Cyklus semindrov k problematike fyzického, psychického a ekonomického ndasilia na
senioroch

Na zistenia vyskumu nadviaze cyklus semindrov s cielom zvysit kompetencie
a vzajomnu informovanost’ odbornikov a odbornic¢ok pracujucich v oblasti socialnopravne;j
ochrany seniorov. V roku 2020 sa tematicky v ramci seminarov Stredisko zameria na podoby
ekonomického nasilia na senioroch, stratégie prevencie a zvySovanie povedomia 0 moznostiach
ochrany prav seniorov.

Zodpovedny: odbor vyskumu a vzdelavania, odbor pravnych sluzieb
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B.
BUDOVANIE A POSILNOVANIE KAPACIT ZAMESTNANCOV
A ZAMESTNANKYN STREDISKA

Zamestnancom a zamestnankyniam Strediska bude pocas roku 2020 umoziiované
kontinualne prehlbovanie vedomosti a zru¢nosti potrebnych na vykonavanie ich prace s cielom
budovat’ a posiliiovat’ expertné kapacity Strediska.

B.1 U¢ast’ na odbornych podujatiach

Zamestnanci a zamestnankyne Strediska sa budi vroku 2020 =zacasthiovat na
odbornych konferenciach, férach ainych odbornych podujatiach organizovanymi na
vnutro$tatnej aj medzinarodnej Grovni (napr. verejnymi aktérmi, mimovladnym sektorom,
medzinarodnymi organizaciami, zahraniénymi partnermi, akadémiou) ato v oblastiach ich
Specializacie alebo podla individualnych potrieb a potrieb Strediska.

B.2 Ucast’ na vzdelavacich aktivitach

Zamestnanci a zamestnankyne Strediska sa budi vroku 2020 zGcastnovat' na
Skoleniach, workshopoch, tréningoch a inych vzdelavacich aktivitach organizovanych tretimi
subjektami na vnutro$titnej aj medzindrodnej urovni (napr. mimovlddnym sektorom,
zahranicnymi partnermi, akadémiou) ato V oblastiach ich Specializicie alebo podla
individualnych potrieb a potrieb Strediska.

B.3 Letna akadémia Strediska

Stredisko v roku 2020 zorganizuje v poradi 3. ro¢nik Letnej akadémie Strediska. Letna
akadémia Strediska reflektuje na rozsirujuci sa okruh aktivit Strediska a Specializovanie
zamestnancov a zamestnankyn na urcité oblasti, ¢innosti a zru€nosti. Interné Skolenie mé za
ciel’ vzdjomného odovzdania vedomosti medzi zamestnancami a zamestnankynami Strediska,
¢im efektivne prispieva k posilneniu personalnych kapacit. Program bude zostaveny na zaklade
prieskumu potrieb zamestnancov a zamestnankyn Strediska. V ramci rozpoctovych moznosti
bude v roku 2020 zvazené doplnenie Skolenia o tréning od externych lektorov alebo lektoriek
Specializujucich sa na vybrané oblasti alebo zru¢nosti.

B.4 Clenstvo v expertnych pracovnych skupinach na vniitrostitnej irovni

Zamestnanci a zamestnankyne Strediska budt v roku 2020 aktivne plnit’ tlohy spojené
s ¢lenstvom v Rade vlady SR pre l'udské prava, narodnostné mensiny a rodovi rovnost’ a jej
jednotlivych vyboroch, v ktorych Stredisku vyplyva ¢lenstvo na zaklade ich Statatov. Zaroven
sa bude Stredisko uchddzat’ o zapojenie do pracovnych skupin a vyborov, ktorych zameranie
sa vztahuje na oblast’ jeho mandatu, a bude flexibilne reagovat v pripade vzniku novych
pracovnych skupin a vyborov.
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B.5 Clenstvo v expertnych pracovnych skupinich na medzinarodnej tirovni

Zamestnanci a zamestnankyne Strediska buda v roku 2020 aktivne plnit’ tlohy spojené
s Clenstvom v pracovnych skupinach eurdpskych sieti Equinet a ENNHRI, ako aj
v regionalnych platformach. Clenstvo sliZi nie len na napiiianie spoloénych tloh v ramci
jednotlivych sieti, ale aj na zdiel'anie dobrej praxe a ziskavanie informécii o vyvoji v konkrétnej
oblasti na eurdpskej urovni.

Konkrétne budii zamestnanci a zamestnankyne Strediska clenmi nasledovnych
expertnych pracovnych skupin na medzinarodnej urovni:

e siet’ Equinet
o pracovna skupina Komunikaéné stratégic a praktiky (Communication Strategies

and Practices Working Group)

pracovna skupina Pravo rovnosti (Equality Law Working Group)

pracovna skupina Rodova rovnost’ (Gender Equality Working Group)

pracovna skupina Tvorba politik (Policy Formation Working Group)

pracovna skupina Vyskum a zber dat (Research and Data Collection Working

Group)

o pracovné zoskupenie k problematike slobody pohybu (Cluster on Freedom of
Movement)

o projekt k standardom pre organy pre rovné zaobchadzanie (Project on Standards
for Equality Bodies)

o O O O

e siett ENNHRI
o pracovna skupina k pravnej problematike (Legal Working Group)
o pracovna skupina k hospodarskym, socialnym a kultirnym pravam (Economic,
Social and Cultural Rights Working Group)
o pracovna skupina pre oblast’ komunikacie (Communication Working Group)
o pracovna skupina pre oblast’ podnikania a 'udskych prav (Business and Human
Rights Working Group)

e platformy
o platforma Rady Eurdépy-FRA-Equinet-ENNHRI pre hospodarske a socialne
prava (CoE-FRA-EQUINET-ENNHRI collaborative platform on social and
economic rights)
o platforma Rady Europy-FRA-Equinet-ENNHRI o rovnom zaobchadzani voci
Romom (CoE-FRA-EQUINET-ENNHRI platform for Roma equality)

B.6 Budovanie expertnej kniZnice Strediska

Stredisko bude prostrednictvom akvizicie odbornych publikacii z oblasti l'udskych prav
a ochrany pred diskriminaciou priebezne budovat’ a aktualizovat’ kniznicny fond. Akvizicia
bude reagovat’ na informacné potreby zamestnancov a zamestnankyn Strediska, a zaroven
zohl'adnovat’ potreby externych pouzivatel'ov a pouZzivateliek.
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C.
KOMUNIKACNY PLAN

Zakladnou tlohou komunika¢ného planu je nastavit' proces komunikovania aktivit
vyplyvajucich z Planu hlavnych aktivit Strediska (¢ast’ A). Zaroven sluzi ako nastroj pri tvorbe
reak¢énej komunikacie, ktora flexibilne reaguje na aktualne dianie a potreby pouzivatelov.
Pomer planovaného obsahu a neplanovaného obsahu by mal byt 40:60. Vytvarany obsah by sa
mal zameriavat' na zmysluplnt interakciu a mal by priniest pridanti hodnotu, nebyt’ len
prostriedkom sebaprezentacie. Mal by pomdct’ lepSie porozumiet’ informaciam, ktoré Stredisko
zdiel'a, mal by byt putavy a zameriavat’ sa na komunitu.

Pri zostavovani komunika¢ného planu Stredisko vychadzalo z teoretickych zakladov
komunikacie zaloZenej na hodnotach, priCom sa zameralo na efektivnu komunikaciu 'udskych
prav a vyzvy spojené s porozumenim ramcovania pribehov k $pecifickym cielovym skupinam.

Vychodiskom komunikac¢ného planu je ciel’ zabezpecit’ pri komunikécii:

a) kontinualnost’, t. j. pravidelnost’ a systematickost’ poskytovania informacii, ktoré zaroven
na seba obsahovo/cielene nadvézuju;

b) flexibilitu, t. j. poskytovanie aktualnych informacii a schopnost’ reagovat’ na informacné
potreby ciel'ovych skupin nad rdmec planovaného obsahu;

C) dostupnost’ informacii pre cielové skupiny, teda vyuzivat o najSirSie spektrum
komunika¢nych néstrojov vhodne vybranych pre konkrétne cielové skupiny;

d) zrozumitel’nost’ informacii pre cielové skupiny, ato prostrednictvom vyuzivania
vhodného jazyka a cielene zvolenych foriem komunikacie;

e) uzito¢nost’ informacii, ktoré st dolezité pre spolo¢nost’ a sl zalozené na hodnotach.

Komunikaény plan je cielene nastaveny pre informacné potreby jednotlivych skupin
azvolené komunikacné nastroje majii zabezpeCit meratelnost’ vysledkov a dopadov
komunika¢nych aktivit. Pri realizacii komunika¢nych aktivit Strediska sa dbd na princip
nezavislosti, pluralizmu, transparentnosti a rovnosti, ktoré su zaroven zakladnymi principmi
jeho Cinnosti.

Dolezitym predpokladom uspesnej implementacie komunikacného planu je priebezné
sledovanie a vyhodnocovanie realizovanych komunika¢nych aktivit. Hodnotenie bude
realizované priebezne na zéklade hodnotiacich kritérii a ukazovatel'ov, a to interne v ramci
personalnych kapacit Strediska. Vysledky hodnotenia budu zverejnené v ramci Rocnej
zéaverecnej sprave o ¢innosti Strediska za rok 2020.

C.1 Ciele komunika¢ného planu
Komunikaény plan slizi k naplianiu cielov Planu ¢innosti na rok 2020. Zakladnou
ulohou je nastavit komunikacny plén tak, aby bolo zabezpecené poskytovanie informacii

a zvySovanie povedomia o Stredisku najmi navonok voc¢i vymedzenym cielovym skupinam.

Poskytovanie informdacii o ludskych prdavach a nediskrimindcii:
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e pouzivanie zrozumite'ného jazyka a vhodnych foriem komunikécie;

e zabezpecenie pravidelnej a aktudlnej informovanosti;

e efektivna komunikécia smerom k Specifickym cielovym skupinam;

e propagacia hodnoét a rieseni, ktoré chceme vidiet' v spolo¢nosti;

¢ informovanie prostrednictvom pozitivnej naracie;

e Dburanie mytov o 'udskych pravach, zdéraznovanie ich vyznamu a délezitosti;
e regulécia diskusie faktami a primeranym spravanim.

ZvySovanie povedomia o Stredisku:
e budovanie identity Strediska;
¢ budovanie dovery v institiciu;
e posilnenie komunikacie s médiami;
e rozsirenie zakladne podporovatelov;
e propagacia dobrej praxe Strediska;
e zapojenie ciel'ovej skupiny relevantnym obsahom.

C.2 Ciel’ové skupiny

Na naplnenie cielov komunika¢ného planu je potrebné identifikovat’ cielové skupiny,
na ktoré sa komunikacia Strediska orientuje. Jednotlivé skupiny maju rozdielne informacné
potreby a zaujmy, ktorych identifikovanie vedie k lepSiemu ramcovaniu komunikacie.
Komunikécia 'udskych prav by sa okrem zraniteI'nych skupin mala orientovat’ aj na Siroku
verejnost’, ¢im sa zabezpeci SirSia podpora l'udskych prav a naplnenie informac¢nej potreby
tychto ciel'ovych skupin. Okrem toho by sa mala orientovat’ na Statnych aktérov, voci ktorym
Stredisko komunikuje zistenia o0 stave dodrziavania ludskych prav a nediskriminécii
a prislusné odportcania.

Ciel'ova skupina Informa¢né vymedzenie
Obete diskriminécie a porusovania e pozitivne pribehy
Pudskych prav — zraniteI'né skupiny e priklady dobrej praxe

¢ informdcie o prostriedkoch napravy
Vv pripade poruSenia 'udskych prav a
diskriminacie

Ludia, ktori nemaji povedomie o svojich o fakty o l'udskych pravach

'udskych pravach e vseobecné informacie o dodrziavani
I'udskych prav a nediskriminacii

e priklady dobrej praxe
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Nositelia povinnosti v oblasti 'udskych e (innosti a aktivity Strediska

prév a nediskrimindcie — napr. $tat, e vysledky vyskumov a dat

nositelia verejnej moci, samospravy, e informécie o povinnostiach v oblasti
zamestnavatelia, poskytovatelia zdravotnej re§pektovania Pudskych prav
starostlivosti, poskytovatelia tovarov a a nediskriminacie

sluzieb... e odporucania, zistenia

Meédia e priklady dobrej praxe

¢ vysledky vyskumov a dat

e cinnosti a aktivity Strediska

¢ vyjadrenia k aktuadlnym témam
tykajicim sa dodrziavania l'udskych prav
na Slovensku

C.3 Komunikacné posolstva

Zakladom komunikacie s vybranymi cielovymi skupinami je zrozumitelne ich
informovat’ o dodrziavani T'udskych prdv a nediskriminacii. Komunika¢né posolstva st
vychodiskom komunikacie Strediska, na ktorych zakladd svoj obsah komunikéicie voci
jednotlivym cielovym skupindm. Vychéadzaji zo zelaného stavu spolo¢nosti a vo vztahu
k povedomiu 0 opravneniach a povinnostiach v oblasti 'udskych prav a z mandatu Strediska,
ktory ho zavézuje na zvySovanie povedomia spolo¢nosti o I'udskych pravach.

o Stredisko pomdaha chranit ludské prava

o Stredisko hodnoti dodrziavanie ludskych prav a zdasady rovnakého zaobchadzania

e Stredisko zhromazduje a siri informdcie v oblasti ludskych prav a zakladnych slobod

e Stredisko poskytuje pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie

e Jednotlivci, skupiny a komunity maji pravo, aby ich ludské prdva neboli porusované

e Jednotlivci, skupiny a komunity maju pravo sa branit, ak su ich prava porusované

e Nositelia verejnej moci a verejnoprdavne a sukromné subjekty, ktoré mézu svojim konanim
zasiahnut do prav inych maju respektovat’ ludské prava

Stredisko na zéklade svojho mandatu monitoruje a hodnoti dodrZiavanie 'udskych prav
a zasady rovnakého zaobchadzania a poskytuje informacie o rasizme, xenofobii a antisemitizme.
Zaviazalo sa propagovat’ I'udské prava a Usilie bojovat’ so vSetkymi formami diskriminécie a
rasovej diskrimindcie zvlast' prostrednictvom zvySovania povedomia verejnosti, a to najmi
Sirenim informécii a vzdelavanim a s vyuzivanim vSetkych masmédii. Nepredpokladd sa
vedomost’ kazdého subjektu o I'udskych pravach, Stredisko v§ak moze viest’ k Sireniu tolerancie
spolocnosti, k odstraneniu predsudkov a stereotypov voci zranitelnym skupinam.
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C.4 Kanale a nastroje komunikéacie

Komunikaény plan na rok 2020 pocita aj srdoznymi kanalmi a nastrojmi. Ich
konkretizacia bude Specifikovana pri priprave jednotlivych komunika¢nych aktivit.

C.4.1 PR areklama

Zékladom PR je budovanie vztahov s celoslovenskymi, regionalnymi a lokélnymi
médiami a ich novinarmi. Predpokladom budovania vztahov je vytvorenie aktualizovanej
databazy kontaktov novinarov, ktori sa venuju témam tykajucich sa problematiky dodrziavania
Pudskych prav a nediskriminacie. Vyuzivat sa bude na zasielanie tlacovych sprav, organizovani
tlacovych konferencii a poskytovania odbornych vyjadreni k problematike dodrziavania
Pudskych prav a nediskriminacie. Na propagaciu Strediska a jeho ¢innosti a na informovanie
k $pecifickym cielovym skupinam budu vyuzivané PR ¢lanky a rozhovory v médiach (rozhlas,
TV, tlac). Na internetovu reklamu buda vyuzivané sponzorované prispevky na socidlnej sieti
Facebook prostrednictvom uctu Strediska. Sponzorované prispevky budu orientované na
problematiku dodrziavania 'udskych prav a nediskrimindcie a na propagéciu ¢innosti a aktivit
Strediska. Zaroven bude vyuzita reklama na webovej stranke Youtube, v ramci ktorej budia
promované videa areklamné spoty k problematike dodrziavania ludskych prav
a nediskriminacie. Cielom reklamy je predovSetkym zvySovanie povedomia o l'udskych
pravach smerom k Specifickym cielovym skupinam.

S cielom robit’ osvetu l'udskych prav sa Stredisko bude zameriavat' na Specifické
cielové skupiny aj prostrednictvom organizovania kampani a sutazi (napr. 16 dni aktivizmu,
Moje l'udské prava, Cudskopravny kviz) s cielom podporit’ zaujem o vSeobecntl problematiku
dodrZiavania l'udskych prav a nediskrimindcie a zvysit interakciu s cielovou skupinou. Sutaze
budil odborne vyhodnotené s jasnymi pravidlami a relevantnymi cenami, ktoré s ohladom na
rozpocet sa bude Stredisko snaZit’ zabezpecit’ cez sponzorské dary. Na zvySenie informovanosti
bude pocas kampani a podujati vytvoreny tzv. social media kit, ktory bude obsahovat’ dizajn
prispevkov na socidlne siete, zdkladné informacie a zdroje pre média a iné zainteresované

0soby.
C.4.2 Publikacie a informac¢né materialy

Odborné publikacie a analyzy (napr. monitorovacie spravy, pravne analyzy, vyskumy)
budi vystupmi odbornej cCinnosti Strediska a budi sluzit na zhodnotenie situdcie,
sprostredkovanie  poznatkov, odporuc¢ani anavrhov K vybranym otazkam v oblasti
dodrziavania l'udskych prav anediskrimindcie. Odborné publikdcie budu sluzit’ najmi na
komunikaciu so zainteresovanymi subjektami a odbornou verejnost'ou.

Menej formalny charakter s vyuzitim zrozumitelného jazyka a populdrnych formatov
s patavym grafickym dizajnom budl sprostredkavat informacné publikacie, informacné
grafiky, letaky a plagaty. Informacné publikacie budu sprostredkuvat’ informacie k jednotlivym
problematikdm v oblasti dodrZiavania l'udskych prav anediskriminécie. Informacné grafiky
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budu vyuzivané na sprostredkovanie dat a objasnenie procesov. Letdky a plagaty budua
poskytovat informacie o Stredisku ajeho postaveni a jednotlivych témach v oblasti
dodrziavania l'udskych prédv anediskriminicie. Tieto materidly budd vyuzivané pri
komunikacii so vsetkymi cielovymi skupinami, ale zarovenn budu osobitne pripravované pre
informacné potreby jednotlivych skupin. Ich cielom bude najmid zvySovanie povedomia
0 l'udskych pravach.

Na ucely zvySovania povedomia, reklamy a PR budu pripravované informacné vided
a podcasty, ktoré buda predovsetkym, nie v§ak vyluéne, sluzit’ na komunikaciu k $pecifickym
cielovym skupinam. Pri priprave videi a podcastov sa bude dbat’ na ich adresnost’, stru¢nost,
zrozumitel'nost’ a pttavost.

C.4.3 ManaZment podujati

Zakladom podujati bude sprostredkovanie informacii, poznatkov a prikladov dobrej
praxe Krdoznym problematikdm v oblasti dodrziavania Tudskych prav a nediskriminacie
s cielom zapojenia ucastnikov. Budu organizované v spolupraci s inymi zainteresovanymi
subjektami a aktérmi a budt slazit’ na budovanie kontaktov a nadvédzovanie stykov s roznymi
cielovymi skupinami. V zdvislosti od ich obsahu bude vhodne zvoleny formét podujatia.
Konferencie budu odborné podujatia sliziace na prezentovanie prikladov dobrej praxe
a vystupov odbornej ¢innosti, ako aj vedenie diskusie k jednotlivym témam v oblasti
dodrziavania l'udskych prav a nediskriminacie. Semindre a skolenia budu mat prakticky
odborné podujatia s konkrétnym problémom v oblasti dodrziavania ludskych prav
a nediskriminacie, ktorych ucelom bude odborna diskusia ku konkrétne;j situdcii a formulacia
odporucani alebo navrhov smerom k zainteresovanym subjektom. Focus groups budu stru¢né
podujatia a s ohranicenym obsahom, ktorych u¢elom bude najma zber dat, zistenie postojov
a nazorov cielovych skupin, ich ndvrhov na rieSenie situacie, pripadne zaujmu o konkrétne
aktivity Strediska v oblasti dodrziavania l'udskych prav a nediskriminacie. Diskusie a iné
Jformaty podujati budii mat’ neformalny charakter a budu tiez slizit' na budovanie kontaktov
a nadvédzovanie stykov s rdznymi cielovymi skupinami.

C.4.4 Iné nastroje

S cielom zachovania vizudlnej jednoty bude Stredisko budovat’ na jeho doterajSej
podobe a aktualizuje svoj graficky manual, ktory bude urcovat’ pravidla pouzivania grafickych
prvkov s cielom jednoduche;j identifikacie Strediska. Graficky manual bude obsahovat’ navod
na spravne pouzivanie loga, vzorovy hlavi¢kovy papier, vzorové vizitky, format a Struktiru
prispevkov na socialne siete. V ramci jednotnej vizualnej identity sa bude dbat’ na jednotny
vizual zakladnych dokumentov Strediska a ladiaci vzhl'ad publikaénych a inych informacnych
materialov.

Stredisko ma samostatnu webovu stranku, ktord obsahuje zdkladné dokumenty, ciele
a poslania Strediska, kontaktné udaje a aktualne informécie o Cinnosti a aktivitach Strediska.
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V roku 2020 si stranka bezodkladne vyzaduje aktualizdciu a modernizaciu alebo vytvorenie
nového sidla, a to z dovodu problémov s jej funkénost'ou a zastaranostou. Stucasna stranka nie
je lahko navigovateI'na a je nemozné administrovat’ a manipulovat’ s niektorymi ¢ast'ami webu,
¢o sposobuje neprehladnost. Webova stranka tak straca funkciu poskytovatela informacii
a stava sa nepristupnou. Obsah a funkcie webovej stranky by mali byt’ pristupné pre vSetkych.
Jej nepristupnost’ tak nekoreSponduje s hodnotami, ktoré Stredisko vysiela navonok I'ud’om.

C.5 Plan socialnych médii

Ulohou socialnych médii je zabezpeéit distribiciu vhodného obsahu a interakciu
s verejnost'ou. Stredisko bude spomedzi socidlnych médii nadalej vyuzivat Facebook,
Instagram, LinkedIn a YouTube. Ciel'om bude neformélnou, zrozumitel'nou recou priblizit
verejnosti problematiku dodrziavania I'udskych prav a nediskriminacie a ¢innost’ Strediska
V tejto oblasti. Socialne siete budll vyuZivané aj na propagovanie vystupov aktivit Strediska
a prikladov dobrej praxe. Na zabezpecenie kontinualnosti prispievania bude vytvoreny casovy
harmonogram priddvania prispevkov na socidlne siete, v ktorom bude zaznamenané obdobie
trvania pripravy prispevku a obdobie trvania prispevku. Pri tvorbe planu prispevkov budu
zodpovedajuci zamestnanci dostdvat’ v dostatoénom predstihu informacie o vystupoch
ostatnych oddeleni (podujatia, konferencie, besedy, publikacie..). Obsah a format prispevkov
bude vytvoreny tak, aby vhodne zodpovedal typu zvolenej socialnej siete.

Obsah socialnych sieti by mal vzbudit' zaujem ul'udi a zapojit' ich do diskusie
0 l'udskych pravach, problematike dodrziavania ludskych prav a nediskriminacie. Z tohto
dovodu treba brat’ ohlad na flexibilitu odpovedania, t. j. schopnost’ rychlo a fundovane
reagovat’ na informa¢né potreby verejnosti.

Na zvySenie informovanosti a ucely Sirenia tolerancie v spolo¢nosti sa Stredisko bude
zapajat’ do kampani, ktoré stuvisia s dodrziavanim l'udskych prav a nediskriminacie.
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D.
MONITOROVANIE A VYHODNOCOVANIE IMPLEMENTACIE
PLANU CINNOSTI

Implementacia planu ¢innosti bude v roku 2020 podliehat’ priebeznému sledovaniu
a vyhodnocovaniu. Hodnotenie jednotlivych aktivit bude realizované na zaklade hodnotiacich
kritérii a ukazovatel'ov, a to interne v rdmci persondlnych kapacit Strediska.

Hodnotenie napliiania planu ¢innosti a odpodet aktivit, vratane komunikaénych aktivit
a ich dopadu, bude prebiehat’ priebezne a jeho vysledky buda publikované v Ro¢nej zaverecnej
sprave 0 ¢innosti Strediska za rok 2020, ktora bude v stillade s § 3b ods. 6 pism. ¢) a § 3a ods. 6
pism. 1) zakona o Stredisku predloZzend vykonnym riaditelom/vykonnou riaditel’kou na
schvalenie Spravnej rade Strediska. Hodnotenie bude zarovei podkladom pri zostavovani planu
¢innosti na rok 2021.
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