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Odborné stanovisko

podla § 1 ods. (2) pism. f) zakona ¢&. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodnéeho
strediska pre 'udské prava v zneni neskorSich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre 'udské prava (d’alej len ako ,,Stredisko* v prislusnom
gramatickom tvare) bol dia xxxxx doruc¢eny podnet klienta Strediska, na zéklade ktorého sa klient
dopytoval ako mé postupovat’ v pripade otvorenia Specializovaného ubytovacieho zariadenia —
penzionu s izbami v korundch stromov, zaradeného do kategérie penzion podla § 3 vyhlasky
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuja klasifikacné
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried.

Podl'a ustanovenia § 1 ods. (2) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre l'udské prava v zneni neskorSich predpisov (d’alej v texte len ako ,,zakon 0 zriadeni
Strediska‘), Stredisko plni ulohy v oblasti 'udskych prév a zakladnych slob6d. Podla § 1 ods. (2)
pism. a) zakona o zriadeni Strediska Stredisko na tento ucel najmé monitoruje a hodnoti dodrziavanie
Pudskych prav a zasady rovnakého zaobchadzania v zmysle ustanoveni zakona ¢.365/2004 Z. z. o
rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej v texte ako ,,Antidiskrimina¢ny zédkon*). Stredisko podla § 1
ods. (2) pism. f) zdkona o zriadeni Strediska vydava na poziadanie fyzickych 0sob alebo pravnickych
0sOb alebo z vlastnej iniciativy odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania podla Antidiskrimina¢ného zakona. Stredisko v zmysle svojho mandatu je opravnené
posudit’ dodrziavanie z&sady rovnakého zaobchadzania podla Antidiskrimina¢ného zakona pri
poskytovani predmetnej sluzby potencionalnym klientom so zdravotnym znevyhodnenim. Stredisko
s cielom posudenia dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania v zmysle Antidiskriminacného
zakona v predmetnej veci pristapilo k vydaniu odborného stanoviska.

Skutkovy stav

V podnete uvadzate, Zze ubytovanie poskytované VaSim penziénom s izbami v korunach
stromov ma byt spojené s programom pre ubytovanych hosti, ktory maju zabezpecovat’ animatori.
Animatori maju zaroven dohliadat’ na klientov pri plneni pomerne fyzicky naro¢nych tloh v ramci
programu. Dopliiate, Ze pdjde o $pecializovany projekt spojeny s programom pre ubytovanych hosti
aztohto dovodu je potrebné, aby sa klient vopred objednal, vyjadril sthlas so $pecialnymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a predlozil potvrdenie o zdravotnom stave. Z dévodu
plnenia fyzicky naro¢nych tloh vradmci programu pre klientov, ako aj z dévodu nemoznosti
zabezpecenia bezbariérovych socialnych zariadeni v rdmci penzidnu v korunéch stromov uvédzate,
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7e tento druh poskytovanych sluzieb nie je mozné skibit’ s potrebami klientov so $pecialnymi
potrebami. Konkretizujete, Ze vo vyske je mozné mat’ len suché WC a nie napriklad toaletu, ktoré je
dostato¢ne vel’kd a bezbariérova. Rovnako dopliate, e zna¢enia nie je mozné prisposobit’ nevidiacim
klientom. V podnete sa dopytujete Strediska, ¢i existuje nejakd vynimka, nakolko vyhlaska
Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovujd
podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych
poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (dalej
v texte ako ,,vyhlaska ¢. 532/2002 Z. z.*) ziadne vynimky neuvadza. V zmysle uvedeného kladiete
Stredisku otazku, ¢i postacia v tomto pripade vSeobecné obchodné podmienky, pretoze sa snazite
predist’ pripadnej diskriminacii klientov so zdravotnym znevyhodnenim, ako aj neprijemnostiam
pri snahe objednat’ sa klientom so zdravotnym znevyhodnenim a moznému naslednému poSkodeniu
ich zdravia.

Pravne posudenie

Stredisko je narodnym antidiskriminacnym organom, ktory poskytuje bezplatni pravnu
pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie. Stredisko podl'a § 1 ods. (2) pism. f) zakona
0 zriadeni Strediska vydava na poziadanie fyzickych osob alebo pravnickych 0sdb alebo z vlastnej
iniciativy odborné stanoviskd vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla
Antidiskrimina¢ného zakona. Stredisko vzhl'adom na svoj vy$Sie uvedeny zakonny mandat je
opravnené nezavisle posudit’ Vas podnet v Casti dodrziavania zésady rovnakého zaobchadzania pri
poskytovani predmetnej sluzby v korunéch stromov potenciondlnym klientom so zdravotnym
znevyhodnenim.

Pre pravne posudenie Vasej pravnej veci je potrebné podradit’ skutkovy stav pod relevantné
pravne normy Antidiskrimina¢ného zakona. Diskriminaciou nie je akékol'vek menej priaznivé
zaobchadzanie. PoruSenim zékazu diskrimindcie, resp. nedodrZzanim zasady rovného zaobchadzania
je iba také menej priaznivé zaobchadzanie, ktorého motivom je vrodena charakteristika, alebo iny
zakonom chraneny znak nerovného zaobchadzania. Prostrednictvom ustanovenia § 8 vymedzuje
Antidiskrimina¢ny zakon aj pripady tzv. pripustného menej priaznivého zaobch&dzania.
K dévodnému zéaveru o diskriminacii mozno dospiet’ na zaklade kumulativnej identifikacie
Antidiskriminaénym zakonom chranenej oblasti pravnych vztahov, zakazanych doévodov menej
priaznivého zaobchadzania, ako aj definiénych znakov jednotlivych foriem diskrimindcie.
Na zaklade zisteného skutkového stavu je zdroven nutné vyhodnotit’ si otdzku toho, ¢i moze dojst’
v predmetnom pripade k menej priaznivému zaobchadzaniu.

Oblast’ diskriminacie

Podl'a ustanovenia § 3 ods. (1) Antidiskrimina¢ného zakona je zakaz diskriminacie explicitne
ustanovenym aj pre oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb. Antidiskrimina¢nym zakonom chranena
oblast’ by tak bola jasne identifikovate'na a nespochybnitel'na, ¢im by bol vo Vasej pravnej veci
splneny prvy z defini¢nych znakov diskriminacie.
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Forma diskriminacie

Dal§im z definiénych znakov kvalifikovaného civilného deliktu diskriminacie je jej forma.
Konkrétne ide o podradenie konkrétnych podéb menej priaznivého zaobchadzania
pod charakteristiky niektorej z nich. Stredisko sa zaoberalo podradenim Vami uvedenej poskytovanej
sluzby pod konkrétnu formu diskriminacie, pricom dospelo k zdveru 0 moznom subsumovani pod
nepriamu diskriminaciu. V zmysle 8 2a ods. (3) Antidiskriminaéného zékona ,,Nepriama
diskrimindcia je navonok neutrdlny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré znevyhodnuju
alebo by mohli znevyhodnovat osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskrimindcia nie je, ak
takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne odévodnené sledovanim opravneného
zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

Na rozdiel od priamej diskriminacie koncept nepriamej diskriminacie vSeobecne priptsta
moznost odovodnenia. 8§ 2a 0ds. (3) Antidiskrimina¢ného zakona stanovuje pre toto vSeobecné
odovodnenie nasledovné podmienky (pri¢om obidve podmienky musia byt splnené sucasne): 1)
predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré su na prvy pohlad nepriamo diskriminacné, su
objektivne oddévodnené sledovanim opravneného zaujmu a 2) predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax,
ktoré st na prvy pohl'ad nepriamo diskrimina¢né, st primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takéhoto
zaujmu. V zasade teda mozno zhrnit,, Ze na odévodnenie navonok neutradlneho a zrejme nepriamo
diskrimina¢ného predpisu, rozhodnutia, pokynu alebo praxe je potrebné kumulativne splnenie tychto
podmienok: 1) existencia legitimneho ciePa; 2) prostriedky na dosiahnutie tohto ciela su
primerané anevyhnutné. Ak jednotlivé, na prvy pohlad nepriamo diskrimina¢né, predpisy,
rozhodnutia, pokyny alebo prax prejdu testom legitimity ciela a primeranosti a nevyhnutnosti
prostriedkov na jeho dosiahnutie, nebudti nakoniec povazované za nepriamu diskriminaciu.’

Legitimnym cielom zriadenia penzidonu v korunach stromov je Vasa unikatna podnikatel'ska
ponuka resp. podnikatel'sky zamer a to ubytovanie v korunach stromov, ktoré méa pridand hodnotu.
Stredisko povazuje za pridani hodnotu program pre ubytovanych hosti, ktory ma byt’ vykonavany
pod vedenim animatorov, pricom moze obsahovat’ prvky fyzickej naro¢nosti. V zmysle uvedeného
Stredisko povazuje za legitimny ciel’ Vas Specificky podnikatel'sky zamer.

Po preukazani existencie legitimneho ciel'a Stredisko pristupilo k postdeniu primeranosti
a nevyhnutnosti prostriedkov potrebnych na jeho dosiahnutie. Pri ich posudzovani sa Stredisko
zameralo na zodpovedanie otazky ¢i existuju pri stanoveni Vasho podnikatel'ského zameru resp.
legitimneho ciel’a iné alternativy vedlice k jeho dosiahnutiu. Stredisko si dovoluje uviest’, ze
Specifickost’ Vasej ponuky poskytovania ubytovania vychadza prave z jedine¢nosti poskytovania
tejto sluzby v korunach stromov. Z tohto dévodu Stredisko neidentifikovalo inti moznt alternativu
veducu k dosiahnutiu Vasho legitimneho ciela.

Prave lokalizacia Vami poskytovanej sluzby — vo vyske resp. v korunach stromov
neumoznuje podl'a Vami uvedenych informacii bezbariérovy pristup, ako ani bezbariérové socialne

1 DEBRECENIOVA, J., Antidiskriminaény zakon, Komentar. Bratislava: Ob&an a demokracia, 2008, s. 57 — 58.
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zariadenie pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Zaroven program, ktory planujete poskytovat’
Vv spojeni s ubytovanim ma pozostavat’ z pomerne naro¢nych fyzickych uloh, ktoré nie stt vhodné pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim. V pripade, Zze nemoznost zabezpeCenia bezbariérovosti
a pristupnosti osobam so zdravotnym znevyhodnenim je objektivne oddvodnenad lokalizéaciou
poskytovania tychto sluzieb — v korunach stromov, prostriedky na dosiahnutie Vasho legitimneho
ciel'a mozno povazovat za primerané a nevyhnutné.

Na zaklade aktualneho T'udskopravneho mandatu Strediska, Stredisko plni v sticasnosti
v oblasti ochrany a presadzovania zakladnych Tudskych prav aslob6d ulohu hodnotiaceho
a monitorovacieho organu. Stredisko v zmysle svojho zakonného mandatu nie je opravnené
poskytnat’ VAm zavdzn informaciu, ¢i posta¢i pre poskytovanie Vami uvedenych sluzieb
vypracovanie vseobecnych obchodnych podmienok. Stredisko na zaklade Vami predlozenych
informécii v zmysle svojho mandatu posudilo dodrziavanie z&sady rovnakého zaobchadzania podl'a
Antidiskrimina¢ného zakona pri poskytovani Vami planovanych sluzieb v ramci $pecializovaného
projektu. Stredisko si vSak dovoluje uviest’, Ze ustanovenia zakona ¢. 50/1976 Zb. o Uzemnom
planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) (d’alej v texte ako ,,stavebny zdkon®), ako aj
vyhlasky €. 532/2002 Z. z. st zavdzné a je potrebné postupovat’ v silade s nimi a respektovat’ ich.
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Zaver

Stredisko, vzhl'adom na svoj zdkonny mandat, posudilo dodrziavanie zasady rovnakého
zaobchadzania podl'a Antidiskrimina¢ného zakona vo veci zriadenia Specializovaného ubytovacieho
zariadenia v korundch stromov ajeho pristupnosti potencionalnym klientom so zdravotnym
znevyhodnenim. V zmysle okrajovych informacii, ktoré ste v podnete uviedli a z ktorych Stredisko
vyché&dzalo pri posudzovani, zastava pravny nazor, ze v pripade objektivnej nemoznosti
zabezpe€enia bezbariérovosti a pristupnosti osobdm so zdravotnym znevyhodnenim, ktora je
odovodnena lokalizaciou poskytovania tychto sluzieb — v korundch stromov, ako aj fyzicky
naro¢nym programom pre ubytovanych hosti, prostriedky na dosiahnutie Vasho legitimneho ciel’a
mozno povazovat za primerané a nevyhnutné. Za takychto objektivnych podmienok nemoznosti
zabezpecenia bezbariérovosti poskytovanych sluzieb, ako aj nevhodnosti programu pre zdravotne
znevyhodnené osoby, by nebolo mozné dospiet’ k jednoznacnému zaveru o poruseni zakazu
diskriminacie v oblasti poskytovania sluzieb. Stredisko si v§ak dovol'uje uviest, Ze ustanovenia
stavebného zakona, ako aj vyhlasky ¢. 532/2002 Z. z. st zavédzné a je potrebné postupovat’ v sulade
s nimi a re$pektovat’ ich.

S pozdravom

PhDr. Silvia Porubdnova
vykonna riaditel’ka



