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Laurinska 18, 811 01 Bratislava 1
tel: +421 2 208 501 21
e-mail: info@snslp.sk, www.snslp.sk

Odborné stanovisko

podla § 1 ods. 2 pism. f) zikona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska
pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre I'udské prava (dalej len ,,Stredisko®) bol doruceny
podnet XXXXXXXxXxX (d’alej len ,klientka®) vo veci namietaného porusenia zasady rovného
zaobchadzania zo strany obchodnej spolocnosti xxxxxxxxx (dalej len ,,zamestnavatel*)
pri obsadzovani vol'nej pracovnej pozicie vlakovy stevard, vlakova stevardka.

Pravne postavenie Slovenského narodného strediska pre Pudské prava

Stredisko plni ulohy v oblasti T'udskych prav a zakladnych slobdd a nediskriminacie.
Vzhl'adom na to, ze podla ustanovenia § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z .z. o zriadeni
Slovenského narodného strediska pre I'udské prava v zneni neskorSich predpisov Stredisko vydava
odborné stanoviskd vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla zakona
¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskriminaciou
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,antidiskrimina¢ny zékon), a to z vlastnej
iniciativy, ¢i na poziadanie fyzickych alebo pravnickych osob, Stredisko vydava v predmetnej veci
odborné stanovisko.

Skuto¢nosti, na ktoré Stredisko v odbornom stanovisku poukazuje, Stredisko zistilo pisomnou
a telefonickou komunikaciou s klientkou a z priloh prilozenych podnetu, ako aj z e-mailového,
telefonického a opakovaného pisomného vyjadrenia zamestnavatel'a s prilohami.

Skutkovy a pravny stav

Klientka Strediska uvadza, ze reagovala na pracovnii ponuku zamestnavatel'a zverejnent
na pracovnom portali profesia.sk. I$lo o ponukanu poziciu vlakovy stevard, vlakova stevardka
na vlakovej trati Kosice — Bratislava. Klientka Strediska uvadza, ze ma dosiahnuté vysokoskolské
vzdelanie II. stupiia (druhé najvyssie s vypoctu vyhovujucich, pricom vyhovujuce vzdelanie bolo aj
stredoskolské bez maturity), ovlada anglicky jazyk slovom aj pismom a ma mnohoro¢né skiisenosti
s profesiondlnym posobenim v anglicky hovoriacich krajinach, okrem iného aj na pozicii letuSky
(10 rokov).
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Napriek uvedenému jej bolo oznamené, Ze zamestnavatel sa rozhodol dat prednost’
kandidatom a kandidatkam, ktori vystiznejsie spifiaju poziadavky kladené na dant pracovnu poziciu.
Kritérid vyberu mali pritom vychadzat zo skusenosti so zakaznickym servisom, dojazdovej
vzdialenosti, Grovne anglictiny a veku (rok narodenia 1986 a vyssie). Napriek tomu, Ze kritérium
veku v pracovnom inzerate uvedené nebolo, v danom konkrétnom pripade tidajne muselo byt’ vzaté
do uvahy, a preto dal zamestnavatel’ prednost’ inym uchddzacom pred klietkou Strediska. Klientka
Strediska ma za to, Ze vietky kritéria na obsadenie poniikanej pracovnej pozicie uplne spiia, az
na kritérium veku. Uvedené kritérium veku klientka povazuje za diskrimina¢né a jej neprijatie do
pracovného pomeru zo strany zamestndvatel'a za diskrimindciu na zaklade veku.

Zamestnavatel’ k veci uviedol, Ze v obdobi mesiacov april az november 2017 realizoval sériu
vyberovych konani na vol'né pozicie vlakovych stevardov a stevardiek. Vyberové konanie (d’alej len
,vyberové konanie*) tykajuce sa klientky (stevard, stevardka na vlakovej trati KoSice-Praha,
S nastupnym miestom Kosice) bolo vypisané dina 14.11.2017 a zverejnené na pracovnom portali az
do 22.11.2017. Klientka Strediska poslala do tohto vyberového konania prihlasku dia 19.11.2018.
Obsadzovali sa 4 vol'né pracovné miesta vlakového stevarda a stevardky na trati Kosice — Praha a
spat’. Poziadavky na obsadzované pracovné pozicie boli ¢o do vyhovujliiceho vzdelania nadstavbové-
vyssie odborné vzdelanie, stredoskolské vzdelanie bez maturity, stredoskolské vzdelanie s maturitou,
vysokoskolské vzdelanie I. stupiia, vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, vysokoSkolské vzdelanie III.
stupiia. Dalej znalost’ anglického jazyka, komunikativnost’, reprezentativne vystupovanie a &asové
flexibilita s ochotou prace cez sviatky a vikendy.

Napliiou prace obsadzovanej pracovnej pozicie mal byt zadkaznicky servis pre cestujlicich
prepravovanych zamestnavatelom, odbavenie cestujliicich, poddvanie informacii behom cesty,
starostlivost’ o prijemné prostredie pre cestujlcich, zakladné upratovanie a uprava interiéru.

Zamestnavatelovi bolo k vyberovému konaniu dorucenych spolu 97 ziadosti spolu
so Zivotopismi. Na zéklade skusenosti zamestnavatela a z kapacitnych dovodov bolo na osobny
pohovor vybranych a pozvanych 12 kandidatov a kandidatiek. Z 12 vybranych zamestnavatel’ boli
vybrani 4, ktori boli prijati do pracovného pomeru. Klientka Strediska na pracovny pohovor pozvana
nebola, nakol’ko zamestnavatel’ vybral a pozval vhodnejsich kandidatov a kandidatky.

Zamestnavatel' uviedol, Ze po prvotnom vyhodnoteni dorucenych Zzivotopisov vybera
kandidatov a kandidatky na poziciu stevard, stevardka na zaklade tirovne ovladania anglického jazyka
(minimalne B1, ¢o je uroven mierne-pokrocila podla Spolo¢ného eurdpskeho referencného ramca).
Uzivatel tejto tGrovne rozumie hlavnym bodom zrozumitelnej spisovnej vstupnej informacie
o znamych veciach, s ktorymi sa pravidelne stretava v praci, Skole, volnom case atd’. DokaZze sa
zorientovat’ vo vacsSine situdcii, ktoré mézu nastat’ poCas cestovania v oblasti, kde sa hovori tymto
jazykom. Dokaze vytvorit’ jednoduchy stvisly text na témy, ktoré st mu zname alebo o ktoré sa
osobne zaujima. Dokaze opisat’ svoje skuisenosti a udalosti, sny, nddeje a ambicie a stru¢ne odovodnit’
a vysvetlit’ svoje nazory a plany.!

1 https://europass.cedefop.europa.eu/sk/resources/european-language-levels-cefr
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Dalej tiez zamestnavatel’ vybera kandidatov a kandidatky podla skusenosti so zakaznickym
servisom (napriklad predajca a predavacka, casSnik a ¢aSnicka, operator a operatorka call centra a
podobne) a podl'a dojazdovej vzdialenosti do vyjazdného miesta (KoSice), vzhl'adom na to, ze vlak
odchadza o 4.30 hod. rano a prichadza o 23.45 hod. v noci. Kedze tieto poziadavky nepovazuje
zamestnavatel’ za nijako $pecifické, spiiia ich vel’ké mnoZstvo kandidatov a kandidatiek. Vzhladom
na velky pocet doruCenych ziadosti sa v konkrétnom pripade vyberového konania rozhodol
posudzovat’ kandidatov a kandidatky aj podl'a d’al§ich skuto¢nosti.

Poslednym a rozhodujicim faktorom, ktoré zamestnavatel' uplatnil na vyber a pozvanie
kandidétov a kandidatiek na osobny pohovor bolo postdenie, ¢i kandidat alebo kandidatka zapadne
a l'ahko sa stotozni s timom. Na trati KoSice — Praha a spit’ pre XXXXXXXXX pracuje niekol’ko timov,
ktoré tvori 10 T'udi, v zlozeni 1 barista, 8 stewardov, 1 veduci timu. Timy st poskladané z mladych
Pudi. V Prahe ma personal firemny byt na prespavanie. Tieto vlakové timy teda spolu travia vela ¢asu
nielen v praci ale aj v spolo¢nom zazemi v sluzobnych bytoch. Naplnenie ciel'a spokojnosti kazdého
zamestnanca a riadneho fungovania timu sa zamestnavatela rozhodol zrealizovat prispdsobenim
vyberu kandidatov a kandidatiek podla veku a tim zachovanim vekovej kontinuity vlakového timu.
Za tymto uc¢elom limitoval vyber vhodnych kandidatov a kandidatiek skuto¢nost’ou, ze rok narodenia
ich najstarsej stevardky je 1986.

Pozadované kritérium mal byt aj dobry zdravotny stav, vzhladom na fyzicki a psychicku
naro¢nost’ prace (chodit’ po dlhom vlaku hore - dole) a potrebu velmi dobej fyzickej kondicie
kandidatov a kandidatiek, €o ale v zverejnenom pracovnom inzerate tieZ nebolo uvedené. Zdravotny
stav kandidatov a kandidatiek si zamestnavatel’ overuje vySetrenim zraku, EKG atd’. Spirometriu ani
kondi¢né ¢i silové testy sa nerobia.

Posudenie skutkového stavu z hPadiska antidiskriminaénej legislativy

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminiciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zakon) V zneni
neskorSich predpisov najmi definuje zakladné pojmy ako zasada rovnakého zaobchadzania,
vymenuva oblasti, v ktorych existuje povinnost’ dodrziavat’ tato zasadu a pri tychto oblastiach
vymenuva doévody, na zaklade ktorych sa zdsada rovnakého zaobchadzania musi dodrziavat’. Taktiez
ustanovuje formy diskriminécie, t. j. aké konania prip. opomenutia alebo iné prejavy mozno
povazovat’ za diskrimindciu. Zakon tieZ zakotvuje vynimky zo zasady rovnakého zaobchadzania
a podrobnosti o moznosti obratit’ sa so zalobou na sud v pripade jej nedodrzania.

Antidiskrimina¢ny zakon ustanovuje tieto formy diskriminacie: priama diskrimindcia,
nepriama diskrimindcia, obt'azovanie, sexualne obtazovanie, nabadanie na diskriminaciu a
neopravneny postih.

V stvislosti s posidenim otazky pripadného nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania je
namietané¢ konanie, opomenutie, in¢ spravanie alebo prejavy (d’alej len ,,namietané konanie®)
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potrebné¢ posudit’ z hladiska kumulativneho splnenia vsetkych vysSie uvedenych podmienok
(diskrimina¢ny dovod, forma diskriminacie a oblast’, v ktorej je diskriminacia zakazana).

Namietané konanie je potrebné posudit’ aj z hl'adiska existencie rozdielneho zaobchadzania
s pripadnou obetou diskrimindcie v porovnani s inou osobou alebo osobami, ktora sa nachadza
v rovnakej alebo v porovnatel’nej situacii (tzv. komparator). Pricom pripadnej obeti diskriminécie
vznikla tymto rozdielnym zaobchadzanim nejakd nevyhoda. Medzi diskriminaénym dovodom
a nerovnakym zaobchadzanim musi byt dovodny predpoklad kauzélnej stivislosti.

V ramci posudzovania namietaného konania je potrebné najskor posudit’ oblast’ podnetu, ¢i
spada do oblasti, na ktoré sa vztahuje antidiskriminany zakon. Ustanovenie § 3 ods. 1
antidiskriminaéného zdkona vymenuva oblasti, v ktorych je kazdy povinny dodrziavat zasadu
rovnakého zaobchadzania ato konkrétne v oblasti pracovnopravnych a obdobnych pravnych
vzt'ahoch, socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo
vzdelavani.

V danom pripade mozno jednoznacne identifikovat’ oblast’ pracovnopravnych vzt'ahov. Podl'a
ustanovenia § 6 ods. 1 a 0ds. 2 pism. a) antidiskrimina¢ného zakona v stlade so zasadou rovnakého
zaobchadzania sa v pracovnopravnych vzt'ahoch, obdobnych pravnych vztahoch a v pravnych
vztahoch s nimi suvisiacich zakazuje diskriminacia 0s6b z dovodov podl'a ustanovenia § 2 ods. 1
antidiskrimina¢ného zakona. Zasada rovnakého zaobchadzania podla ods. 1 sa uplatiiuje len
v spojeni s pravami osOb ustanovenymi osobitnymi zakonmi najmd v oblastiach pristupu
k zamestnaniu, povolaniu, inej zdrobkovej ¢innosti alebo funkcii, vratane poziadaviek pri prijimani
do zamestnania a podmienok a spdsobu uskuto¢iiovania vyberu do zamestnania.

Tiez podl'a ustanovenia § 14 ods. 2 zékona ¢. 4/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov Vzneni neskorSich predpisov obfan ma pravo na pristup
k zamestnaniu bez akychkol'vek obmedzeni v stlade so zéasadou rovnakého zaobchadzania
V pracovnopravnych vztahoch a obdobnych pravnych vztahoch ustanovenou antidiskriminaénym
zakonom.

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spocdiva podla ustanovenia § 2
antidiskrimina¢ného zakona v zakaze diskriminacie z dovodu pohlavia, ndboZenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej
orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iné¢ho
zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo
z dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej ¢innosti.

K dovodu namietanej diskrimindcie klientky Strediska zamestnavatelom — vek, je zrejmé, ze
ide 0 chraneny dovod, ktory povazuje za dovod diskriminacie aj antidiskrimina¢ny zakon. Aj podla
Smernice Rady 2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktora ustanovuje vS§eobecny ramec pre rovnaké
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zaobchadzanie v zamestnani a povolani? zakaz diskriminacie z dovodu veku je doleZitou su¢ast'ou
naplnania cielov stanovenych v zasaddch zamestnanosti a pri podpore rozmanitosti pracovnych sil.

Avsak rozdielne zaobchadzanie v stvislosti s vekom moZzno za urcitych okolnosti odévodnit’.
Dovodnost’ pripustného rozdielneho zaobchddzania vSak treba odévodnit vo vnutroStatnych
pravnych predpisoch, ktoré moézu byt v zévislosti od situacie v clenskych Statoch rdzne.
Bezpodmienecne preto treba rozliSovat medzi rozdielnym zaobchddzanim, ktoré je oddvodnené
najmi opravnenymi ciel'mi v oblasti politiky zamestnanosti, trhu prace a odbornej pripravy a
diskriminaciou, ktora sa musi zakazat’.

Podrla ustanovenia § 8 ods. 3 antidiskrimina¢ného zakona, rozdielne zaobchadzanie z dovodu
veku nie je diskrimindcia, ak je objektivne odovodnené sledovanim oprdvneného ciel’a a je na jeho
dosiahnutie nevyhnutné a primerané, ak to ustanovuje osobitny predpis. Diskriminacia z dovodu veku
nie je najmé rozdielne zaobchadzanie, ktoré spociva v ustanoveni:

a) minimalnej alebo maximalnej vekovej hranice ako podmienky na vstup do zamestnania,
b) osobitnych podmienok na pristup k zamestnaniu alebo odbornému vzdelavaniu a osobitnych
podmienok na vykon zamestnania vratane odmeiiovania a prepustania, ak ide o osoby urcitej vekovej
kategorie alebo osoby s opatrovatel’skymi povinnost'ami a ak je ucelom tychto osobitnych podmienok
podpora pracovného zaclenenia tychto osob alebo ich ochrana,

c¢) podmienky minimalnej vekovej hranice, odbornej praxe alebo odpracovanych rokov na pristup k
zamestnaniu alebo k ur€itym vyhodam v zamestnani.

Stredisko ma za to, Ze v pripade vyberového konania, ktorého sa zc¢astnila jeho klientka, aj
vzhl'adom na obsadzovanu pracovnu poziciu, ,,zachovanie vekovej kontinuity vlakového timu* nie
je opravnenym cielom, ktory by zamestnavatel’ mohol a mal dosahovat’ ur¢enim vekovej hranice,
ktort uplatnil na vyber a pozvanie kandidatov a kandidatiek na osobny pohovor. Sucasne na vykon
povolania vlakovy stevard, vlakova stevardka, vzhl'adom na jeho obsahovu napli, nie je mozné
aplikovat’ ziadnu minimalnu alebo maximalnu vekova hranicu ako podmienku na vstup
do zamestnania, pretoze nielen ze pravny poriadok Slovenskej republiky ni¢ také neustanovuje, ale
navyse vykon tohto povolania ziadne zasadné vekové naroky v sebe neobsahuje.

Vekova diskrimindcia suvisi s vekovou réznorodostou, ¢o je schopnost’ zamestndvatela
akceptovat’ I'udi r6zneho veku v rdmci jeho vnutroorganizacného prostredia. V obdobi poslednych
rokov sa vekovd roznorodost’ (diverzifikacia) stala obvyklym ndstrojom na vyrovnanie sa
so starnutim populdcie a vSetkymi jeho ddsledkami na pracovisku. Vekova diverzifikacia je tak
schopnost’ zamestnavatel’a riadit’ vSetky vekové skupiny I'udi na pracovisku a stmelit’ ich do jedného
funkéného pracovného kolektivu.

Zamestnavatel’ v pripade klientky zjavne na vekovi roznorodost’ svojho pracovného kolektivu
rezignoval. Pouzitim predsudku, Ze pracovny kolektiv zlozeny iba z 'udi do urcitej vekovej hranice
bude efektivnejsi a pre zamestnancov a zamestnankyne v iom atraktivnej$i a prijemnejsi, vylacil
Z neho uz pri obsadzovani vol'nych pracovnych miest ,,star§ich* I'udi, pricom do tejto skupiny zaradil

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32000L0078
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aj klientku Strediska. Limitovana hranica prijatelnych kandidatov a kandidatiek rokom narodenia
1986 predstavovala v ¢ase vyberového konania v roku 2017 vek 31 rokov a menej. U klientky
Strediska vzhl'adom na obdobie stredoSkolského vzdelavania na gymnaziu (1989-1993) mal
zamestnavatel’ nepochybne za to, Ze jej vek je minimalne o 11 rokov vyssi (42 rokov a viacej).

Podl'a vyjadrenia AGE platform Europe, ¢o je eurdpska siet’ neziskovych organizacii 'udi
a pre l'udi starSich ako 50 rokov, vekovl diskriminaciu mozno identifikovat’ jednoduchym pohl'adom
na Statistiku. Z obyvatel'ov Eurdpskej tnie vekovej skupiny 55-64 rokov je iba polovica z nich
(52 %) zamestnana, pricom aj za tymto Udajom sa skryvaju znaéné rodové rozdiely. Starsi
zamestnanci a zamestnankyne zostavaji CastejSie dlhodobej nezamestnani pri strate prace ako
akdkol'vek ina vekova skupina.>

Skuto¢nost, Ze uklientky Strediska neSlo o vekovi skupinu 55-64 rokov, ale
0 zamestnankynu o 14 rokov mladsiu, avSak uz vnimanu ako ,,prili$ stara®, pracovne nekompatibilna
s vekovou skupinou 31 a menej roénych, ktora by narusila ,,vekova kontinuitu vlakového timu*
mozno aj V tomto kontexte vnimat’ ako vel'mi nebezpeény precedens. Pokial’ by sa prax akt pouzil
zamestnavatel’ v pripade vyberového konania a klientky Strediska, stala beznou na pracovnom trhu
Slovenska, bola by z pracovného procesu vekovo vylticena vaésina pracujuceho obyvatelstva. Aj
preto Eurdpska unia aktivne bojuje proti vekovej diskriminécii podporou menezmentu réznorodosti
a iniciativami ako st charty diverzity, otvorené na pristiipenie aj v Slovenskej republike.*

Antidiskrimina¢ny zakon ustanovuje tieto formy diskriminacie: priama diskrimindcia,
nepriama diskriminacia, obt'azovanie, sexualne obtaZovanie, nabadanie na diskriminaciu a
neopravneny postih. Stredisko ma za to, Ze vo vyberovom konani uprednostnenim vekovo mladsich
kandidatov a kandidatiek na vyber a pozvanie na osobny pohovor doslo k priamej diskriminacii podl'a
ustanovenia § 2a ods. 2 antidiskrimina¢ného zakona - priama diskriminacia je konanie alebo
opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo
alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou osobou v porovnatel'nej situacii.

Komparaéni skupinu v porovnani s klientkou Strediska predstavuje 12 vybranych
a pozvanych kandidatov a kandidatiek na osobny pohovor. Zamestnavatel’ dorucil Stredisku 12 ich
anonymizovanych zivotopisov, z ktorych Stredisko vytvorilo porovnavaciu tabul’ku podl'a kritérii
uréenych vo zverejnenom pracovnom inzerate (vzdelanie, skusenosti so zdkaznickym servisom a
ovladanie anglického jazyka). Vzdelanie klientky Strediska bolo vysokoskolské, rovnako ako aj
O0smych dalSich kandidatov akandidatiek. Toto kritériu vSak nebolo nastavené vysoko,
zamestnavatel' akceptoval aj niektoré typy stredného vzdelania podla klasifikacie vzdeldvacieho
systému Slovenskej republiky. °

3 http://www.age-platform.eu/policy-work/news/age-diversity-companies-%E2%80%98older-and-younger-workers-
face-common-challenges%E2%80%99

4 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-
discrimination/diversity-management/diversity-charters-eu-country/slovak-diversity-charter_en

5 https://www.minedu.sk/data/files/3772.pdf
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PRE I'UDSKE PRAVA

Jazykové znalosti vo vietkych 13 Zivotopisoch spiiiali pozadovanil uroveti, pricom vsak
Stredisko dodava, Ze je mozné vnimat’ ako vyhodu, ak sa anglicky jazyk pouzival aj v pracovnej praxi
v zahraniéi (splnilo 7 Zivotopisov vratane klientky Strediska). Co do pracovnych skusenosti, ked’ze
naplnou obsadzovanej pracovnej pozicie mali byt skasenosti s osobnym kontaktom
S prepravovanymi klientami, poddvanie im informadcii, vytvaranie prijemného prostredia a zdkladné
upratovanie a Gprava interiéru, nie vietky Zivotopisy vybranych uchadzacov toto kritérium spinali
rovnako. Nie vSetci vybrani kandidati a kandidatky mali pracovné skusenosti v celom rozsahu
pozadovanych pracovnych aktivit. Bud’ i§lo iba o predaj produktu (zivotopis €. 1), pripadne absencia
osobného kontaktu s klientom (zivotopis ¢. 7). Pracovné skusenosti klientky Strediska, spolu
so zivotopisom ¢. 4, vykazuju najvysSiu zhodu s opisom prace vlakového stevarda, vlakovej
stevardky.

Celkovo mozno zivotopis klientky Strediska v porovnani so Zivotopismi na osobny pohovor
pozvanych kandidatov a kandidatiek z hladiska kritérii uréenych vo zverejnenom pracovnom
inzerate vyhodnotit’ ako jeden z najperspektivnejsich. Napriek tejto skutocnosti klientka Strediska na
pracovny pohovor nebola ani len pozvana. Boli pozvani ini kandidati a kandidatky, a to podla
jediného kritéria vyberu — vek do 31 rokov.

Zaver:

Na zaklade zisteného skutkového stavu Stredisko dospelo k zaveru, ze namietané nedodrzanie
zasady rovného zaobchadzania zo strany obchodnej spolocnosti XXXXXXXXX pri obsadzovani volnej
pracovnej pozicie vlakovy stevard, vlakova stevardka je opodstatnené a nesie vSetky znaky porusenia
zéakazu diskriminacie.

Prilohy:
1. Komparativna tabulka splnenia kritérii vyberového konania pozvanych kandidatov
a kandidatiek



PRE I'UDSKE PRAVA

Priloha ¢. 1

Komparativna tabul’ka splnenia kritérii vyberového konania pozvanych kandidatov a kandidatiek
(zvyrazneni 4 prijati) a XXXXXXXX, Z udajov ziskanych z anonymizovanych zivotopisov doruc¢enych

zamestnavatel'om.

SLOVENSKE NARODNE STREDISKO
PRE CUDSKE PRAVA

aj v zahranici

vzdelanie pracovné skusenosti | jazykové znalosti

1.Zivotopis vysokoskolské obsluha a predaj anglicky jazyk B1
cerpacej stanice

2. Zivotopis stredoskolské barista a ¢asnik anglicky jazyk B2
aj v zahranici

3. Zivotopis vysokoskolské sprievodca, hosteska | anglicky jazyk C1
rozne klienské prace
aj v zahranici

4. zivotopis stredoSkolské vlakové stevardka, anglicky jazyk B1
¢asnik, predajca
aj v zahranici

5. Zivotopis vysokoskolské bankovy poradca, anglicky jazyk Bl
telefonista, ¢asnik

6. Zivotopis vysokoskolské ¢asnik, chyzny, anglicky jazyk B2
aj v zahranici

1. zivotopis vysokoskolské operator call centra | anglicky jazyk B1

8. zivotopis stredoskolské asistent predaja, anglicky jazyk B2
barman

9. Zivotopis vysokoskolské operator call anglicky jazyk
centra, asistent pokrodily
predaja,
aj v zahranici

10. Zivotopis stredoSkolské asistent predaja, anglicky jazyk B2
barman

11. Zivotopis vysokoskolské asistent predaja, anglicky jazyk B2
¢aSnik

12. Zivotopis stredoskolské predavacka, aupair anglicky jazyk B2
aj v zahranici

Zivotopis vysokoSkolské financny agent anglicky jazyk

XXXXXXXXXX letuSka, aktivne




