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Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/tel. Bratislava

VEC
Odborné stanovisko k Sikane na pracovisku podla § 1 ods. 2 pism. j) zdkona ¢. 308/1993 Z.z.
0 zriadeni Slovenského narodného strediska pre Pudské prava

Slovenské narodné stredisko pre Tl'udské prava (dalej len ,stredisko®) je nezavislou
pravnickou osobou, zriadenou zdkonom ¢. 308/1993 Z.z. o zriadeni Slovenského néarodného
strediska pre l'udské prava v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), ktora plni tlohy
Vv oblasti I'udskych prav a zédkladnych slobdd. Na tento ucel je stredisko podl'a zakona opravnené
vykonavat’ najmd osvetovl, vyskumni, vzdelavaciu Cinnost, knizni¢né sluzby a monitoring
Vv oblasti T'udskych prav a dodrZiavania zasady rovnakého zaobchddzania, zabezpeCovat pravnu
pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie a poskytovat’ sluzby v oblasti 'udskych prav.
V sulade s jeho posobnostou je prislusné aj na vydavanie odbornych stanovisk na poziadanie
fyzickych alebo pravnickych osob alebo z vlastnej iniciativy vo veciach dodrZiavania zasady
rovnakého zaobchédzania (§ 1 ods. 2 pism. f) zdkona) alebo v oblasti I'udskych prav (§ 1 ods. 2
pism. j) zédkona). V nadvéznosti na to a na zaklade Ziadosti XXX (d’alej spravidla ,,staZzovatel'’ka“
alebo ,,zalobkyna“) stredisko vydava nasledovné odborné stanovisko vo veci poskytnutia informacii
k sikane (bossingu) a jej posudenia.

Stazovatel'ka poziadala o poskytnutie informacii k charakteristike Sikany a moznosti jej
posudenia strediskom V pripade Sikany na pracovisku zo strany byvalého zamestnavatel'a (YYY). K
podnetu prilozila prilohy, v ktorych bol opisany skutkovy stav na pracovisku. Stredisko pri
Zzhodnoteni moznosti vyskytu Sikany vychddzalo zkonania byvalého zamestnavatela
(prostrednictvom jeho byvalej riaditel’ky) opisaného v tychto podkladoch (najméd Zaloba zo
17.7.2012 voci zalovanému YYY).

Charakteristika Sikany

Sikana predstavuje jednu z foriem zneuZitia prava. Sikanu mozno chapat’ ako opakované,
zdravie ohrozujuce, pripadne aj poskodzujice konanie. Ide o pravidelné prejavy agresivneho,
zastraSujuceho, nepriatel'ského, ponizujuceho sprévania, ktorého nasledkom moéze byt zasah do
I'udskej dostojnosti. Prevazne je spojené s psychickymi a verbalnymi ttokmi na Sikanovanu osobu,
spoCivajucimi v konani $ikanujicej osoby. NajbeznejSiec sa Sikana prejavuje v oblasti
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pracovnopravnych vzt'ahov. Pracovnopravne predpisy neobsahuju explicitné vymedzenie tohto
pojmu. Za formy Sikany v tejto oblasti je povazovany mobbing (horizontalna Sikana) a bossing
(vertikdlna Sikana). V pripade mobbingu dochadza k neprimeranému spravaniu v kolegidlnom
vztahu, t.j. na Urovni rovnocenne postavenych zamestnancov, ato zo strany iné¢ho kolegu alebo
kolegov (kolektivne Sikanovanie). Pri bossingu ide o Sikanovanie podriadeného, resp. podriadenych
nadriadenym zamestnancom.

Popri Sikane identifikuje zadkon ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach aoochrane pred diskriminaciou a0zmene adoplneni niektorych zakonov
(antidiskrimina¢ny zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,antidiskriminaény zakon*) ako
formu diskrimindcie v § 2a ods. 1 v spojeni s ods. 4 obtaZzovanie. Obt'aZovanie je takym spravanim,
v dosledku ktorého dochadza alebo moze dochadzat’ k vytvaraniu zastrasujiceho, nepriatel'ského,
zahanbujuceho, ponizujiceho, potupujiceho, zneuct'ujiceho alebo urazajuceho prostredia a ktorého
umyslom alebo nasledkom je alebo méze byt zasah do slobody alebo T'udskej ddstojnosti. Aby
ur¢it¢  konanie spocivajuce v obtazovani mohlo byt povazované =za diskrimindciu,
antidiskrimina¢ny zékon a odborna literatira vyzaduje, aby boli splnené¢ kumulativne aj d’alSie
znaky diskriminacie, ato diskrimina¢ny dovod (§ 2 ods. 1), oblast’ diskriminacie (§ 3) atzv.
komparator (0soba alebo skupina osob, ktoré sa nachadzaju v rovnakej alebo porovnatel'nej situacii
ako obet’ diskriminacie). Nie kazdé obtazovanie je vSak Sikanou. Ak je napriklad jednorazové
anetrva dlhs§i cas, nejde o Sikanu. V pripade, ak nie su naplnené vSetky uvedené znaky
diskriminacie, nemoZzno konStatovat’ porusenie zdsady rovnakého zaobchddzania a domahat’ sa
ochrany prostrednictvom antidiskrimina¢ného zékona z titulu diskriminaéného konania. Uvedené
vSak nevylucuje ochranu pred konanim s podobnymi prejavmi ako obtazovanie, ktorym je Sikana,
a to prostrednictvom pracovnopravnej upravy a V nadviznosti na to antidiskriminacnej legislativy.

Vzhladom na skutkovy stav stazovatelky bude nasledovne charakterizovany prejav
bossingu. Bossing vznika ako konfliktna situacia v pracovnom prostredi. Od bezného pracovného
konfliktu sa odlisuje frekvenciou utokov, ich intenzitou, v prevaznej miere pripadov trva dlhsie
(spravidla asponi pol roka)’, &im psychicky tlak na obet’ Sikany stale narastd a sposobuje jej aj vazne
zdravotné nasledky. Z tohto dovodu preto nemoZzno povaZovat také spravanie iba za prileZitostnl
poruchu v pracovnej komunikacii. Sikanujica osoba V pozicii nadriadeného zamestnanca vo vztahu
k podriadenej osobe zneuziva svoje pravo vydavat pracovné pokyny zadavat’ tlohy zamestnancom.
Snazi sa o udrzanie moci alebo pozicie na pracovisku a suCasne cieli na naruSenie a zhorSenie
pracovnej atmosféry obete Sikany, Castokrat aby zamestnanec ukoncil pracovny vztah dobrovolne.
Sikanovany zamestnanec je verbalne alebo psychicky atakovany, obmedzuji sa mu moznosti
komunikacie sinymi zamestnancami, zasahuje sa do sféry jeho socidlnych vzt'ahov, dochadza
k jeho spolocenskému vyluceniu z pracovného kolektivu. Bossing si nemozno zamienat’ s pokynmi,
ktoré st vsulade sriadnym vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych
predpisov a ustanoveniami kolektivnych zmluv alebo uzavretych pracovnych zmlav.

Za konkrétne prejavy bossingu, resp. aj Sikany vo vSeobecnosti mozno povazovat
nasledovné tkony (z ktorych niektoré maju aj vazne pracovnopravne dosledky), priCom sa v praxi
mozu vyskytovat’ rozne kombinacie tychto prejavov v rdznej intenzite a pravidelnosti:

! Pozri napriklad Barancova, H.: Sikana a mobing na pracovisku. Pravne problémy . Praha: Leges, 2014, 224 s. ISBN
978-80-7502-036-9.
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- zadavanie viacSiecho mnozstva pracovnych uloh oproti inymi porovnatelnym
Zamestnancom,

- zadavanie nesplnitelnych alebo nezmyselnych 1loh, stanovenie nerealnych
(nesplnitel'nych) terminov na ich plnenie,

- pridelovanie neprimeranych pracovnych uloh, ktoré st pod uroviiou schopnosti
a moznosti zamestnanca,

- neustale kritizovanie, opakované pripominanie chyb a omylov zamestnancovi,

- zatajovanie alebo zadrziavanie informdcii, ktoré su potrebné na plnenie pracovnych uloh
a ovplyvilujua pracovny vykon zamestnanca,

- bezddvodné znizovanie mzdového ohodnotenia,

- S§irenie nepravdivych informdcii, nepodloZenych tvrdeni o Sikanovanom zamestnancovi,

ohovéranie, intrigy,

- ignorovanie, vylucenie, prerusenie kontaktov obete Sikany s inymi zamestnancami,

- uto¢né a urazlivé poznamky na zamestnanca,

- prejavy spontanneho hnevu, naddvky nadriadeného zamestnanca,

- zastraSovanie zamestnanca rdznymi gestami, vstupovanim do osobnej sféry,

- vystavovanie nezvladnutelnej pracovnej zat'azi, alebo naopak — nezadavanie Ziadnych

pracovnych tloh,

- cielend kontrola dochadzky Sikanovaného zamestnanca,

- obmedzenie moZnosti vyjadrit’ svoj nazor.

Ci ide o $ikanovanie, zavisi vzdy od okolnosti individualneho pripadu. Obet'ami bossingu sa
Casto stavaji osoby, ktoré su Sikovné, oblibené v kolektive, napadné ¢i vyrazné, pricom odliSnosti
mozu byt psychickej alebo fyzickej podstaty. Obeti niekedy dovod nie je vobec znamy. V ddsledku
psychickych Utokov sa zamestnanec dopusta viac chyb, nemusi podévat pozadovany pracovny
vykon. Bossing alebo mobbing obvykle prebiehaji v niekol’kych fazach: vznik konfliktu, psychicky
teror voci obeti, pripad sa stadva verejne znamym, vylucenie obete z kolektivu.

Nasledkami Sikandzneho konania mézu byt zdravotné problémy (napr. psychické problémy,
zniZenie imunity, nespavost), pocit beznadeje, krivdy, hnevu, menejcennosti, znizend pracovna
vykonnost, praca pod neustadlym stresom, strach ist do prace, nasledny negativny vplyv na
sukromny zivot. V ddésledku toho mézu vzniknat aj nepriaznivé nasledky pre zamestnavatela
(zniZenie celkovej pracovnej vykonnosti kolektivu, nerieSenie pracovnych problémov a pod.).

Pravna uprava ochrany pred Sikanou na pracovisku

V Slovenskej republike absentuje osobitnd pradvna uprava, ktorej predmetom by bola
vyluéne ochrana pred Sikandéznym konanim v pracovnopravnej oblasti. Ustava SR v &l 36
ustanovuje pravo zamestnancov na spravodlivé a uspokojujuce pracovné podmienky. Podrobnejsie
je tato problematika upravend v Zakonniku prace. Ustanovenie ¢l. 2 tretia veta uvadza, ze vykon
prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vzt'ahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi
a nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat' na Skodu druhého ucastnika pracovnopravneho
vztahu alebo spoluzamestnancov. Normativne je tato zékladna zasada pracovnopravnych vztahov
rozvinutd v § 13 ods. 3 Zakonnika prace, podla ktorého vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z
pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a
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povinnosti zneuzivat na Skodu druhého ucastnika pracovnopravneho vztahu alebo
spoluzamestnancov. Nikto nesmie byt na pracovisku v stvislosti s vykonom pracovnopravnych
vztahov prenasledovany ani inak postihovany za to, ze podd na iného zamestnanca alebo
zamestnavatela staznost, zalobu, navrh na zacatie trestného stihania alebo iné oznamenie o
kriminalite alebo inej protispolocenskej ¢innosti. V pripade porusovania uveden¢ho ustanovenia mé
zamestnanec viaceré pravne moznosti ochrany. Podl'a § 13 ods. 5 Zakonnika prace ma zamestnanec
pravo podat’ zamestnavatel'ovi st'aznost’ v suvislosti s nedodrzanim uvedenych podmienok. Na tuto
staznost’ je zamestnavatel' povinny bez zbyto¢ného odkladu odpovedat, vykonat’ népravu, upustit’
od takého konania a odstranit’ jeho nasledky. Alternativou pre zamestnanca je v pripade
prebiehajticej Sikany moznostou obratit’ sa so svojim podnetom na stredisko, ktoré ma v predmete
¢innosti okrem in¢ho poskytovanie zékladného pravneho poradenstva.

Pojem dobré mravy zdkon nedefinuje. Podl'a pravnej tedrie konanie v rozpore s dobrymi
mravmi predstavuje konanie, ktoré je zjavne pravne neprijatel'né, pretoze je z hl'adiska opravnenych
zaujmov stran a spolo¢nosti hrubo nevyvazené. V rozpore s dobrymi mravmi je pravny ukon, ktory
nezodpovedd mravnym zasadam, pripadne kultirnym sa spoloCenskym normam, ktoré su
vSeobecne akceptované v urcitej spolocnosti a vytvaraju tak vSeobecnii mienku o tom, ¢o je
spolo¢nostou povazované za poctivé a slusné konanie. Rozpor pravneho tkonu s dobrymi mravmi
je potrebné posudzovat’ s prihliadnutim na konkrétne okolnosti konania v prisluSnej dobe a na
vSeobecne uznavanu mienku o tom, aky obsah konania je z uvedenych hladisk akceptovatel'ny.

Dozor nad dodrZiavanim pracovnopravnych predpisov vykondvaju v sulade so zdkonom ¢.
125/2006 Z.z. 0 inSpekcii prace v zneni neskorSich predpisov prislusné inSpektoraty prace, na ktoré
sa obet diskriminacie modze obratit’ s podnetom vo veci Sikany. Prostriedky pravnej ochrany
Sikanovaného zamestnanca zavisia aj od nésledku Sikany. Ak je nim skonc¢enie pracovného pomeru,
zamestnanec sa moze domahat’ jeho neplatnosti v zmysle § 77 Zakonnika prace, a to v lehote dvoch
mesiacov, ked’ sa mal pracovny pomer skoncit’.

Pravne prostriedky procesnej ochrany - obratené dokazné bremeno

Doélezité ustanovenie pri ochrane pred Sikanou predstavuje § 13 ods. 6 Zakonnika prace,
podrla ktorého zamestnanec, ktory sa domnieva, ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli
dotknuté nedodrzanim podmienok podla § 13 ods. 3, sa modze obratit’ na siud a domahat’ sa pravnej
ochrany ustanovenej osobitnym zakonom, ktorym je antidiskriminaény zakon. V zmysle tohto
ustanovenia je teda mozné uplatnit naroky a prostriedky procesnej ochrany tak, ako je to
u antidiskriminacnych sporov. Obet’ Sikany ma moznost’ najmd domahat’ sa, aby Sikanujica osoba
upustila od svojho konania, ak je to mozné, napravila protipravny stav alebo poskytla primerané
zadost'uCinenie, napriklad sa ospravedlnila Sikanovanej osobe (§ 9 ods. 2 antidiskrimina¢ného
zakona). Ak by primerané zadostu¢inenie nebolo dostacujice, najma ak bola znacnym spdsobom
znizena dostojnost’, spolocenska vaznost’ alebo spoloCenské uplatnenie dotknutej osoby, moze sa
tato osoba domahat’ aj nahrady nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sumu takejto nadhrady urci sud s
prihliadnutim na zavaznost’ vzniknutej nemajetkovej ujmy a na vsetky okolnosti, za ktorych doslo k
jej vzniku. Pravo na nahradu $kody alebo pravo na inti nahradu podl'a osobitnych predpisov tym nie
je dotknuté.
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Na konanie pred stidom sa vzt'ahuje Civilny sporovy poriadok, ktory stanovuje postup sudu
a stran konania. Konanie sa za¢ina na navrh osoby dotknutej nedodrzanim podmienok podla § 13
ods. 3 Zakonnika prace. Rovnako ako v pripadoch porusenia zasady rovnakého zaobchadzania aj v
pripade procesnej ochrany pred Sikanou je ddlezitou procesnou garanciou ochrany zaujmov obete
Sikany tzv. obratené (prenesené) dokazné bremeno, ktoré predstavuje vynimku z procesnych
pravidiel dokazovania. Jeho zmyslom je ul'ahCenie procesného postavenia zalobcu, ktory by ¢asto
nedodrzanie podmienok podla § 13 ods. 3 Zakonnika prace mohol v dosledku absencie pristupu
k relevantnym dokazom len vel'mi tazko preukazat’, a teda aby sa efektivne mohol domoct’ svojich
prav. Tento inStitat, prevzaty z ochrany pred nedodrziavanim zasady rovnakého zaobchadzania,
vyplyva jednak z europskej pravnej upravy, jednak v dosledku jej transpozicie do narodného
pravneho poriadku z antidiskriminacného zakona.

Podstata ochrany pred Sikanou tymto instititom je preto identicka ako podstata ochrany pred
diskriminaciou, ktord je vyjadrend v Clanku 10 ods. 1 smernice Rady 2000/78ES, ktorou sa
ustanovuje vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani. V sulade s tymto
¢lankom sa ,ustanovuje, ze Clenské Staty prijmu také potrebné opatrenia, aby v sulade s ich
vnutroStatnymi sudnymi systémami bolo na zalovanom, aby preukazal, ze neporusil zdsadu
rovnakého zaobchadzania, ked’ osoby, ktoré sa citia poSkodené z dovodu neuplatnenia zasady
rovnakého zaobchédzania, predlozia sidu alebo inému prislusnému organu skutoc¢nosti, z ktorych
mozno dovodne usudzovat, Ze k priamej alebo nepriamej diskriminécii doslo.* V nadvéznosti na to
antidiskriminacny zédkon upravuje pravidlo tzv. obrateného (preneseného) dokazného bremena, ked’
v § 11 ods. 2 ustanovuje povinnost zalovanému preukdzat, Ze neporuSil zdsadu rovnakého
zaobchddzania, ak Zalobca oznami sudu skuto¢nosti, z ktorych mozno dévodne usudzovat, Ze
k poruSeniu zasady rovnakého zaobchadzania doslo. Analogicky, v zmysle § 13 ods. 6 Zakonnika
prace, je preto mozné¢ domdhat sa pravnej ochrany (vratane procesnej) pred nedodrzanim
podmienok podl'a ods. 3 (t.j. pred Sikanou) prostrednictvom antidiskrimina¢ného zakona, vratane
procesného inStitutu obrateného dokazného bremena. Potreba preneseného dokazného bremena
vyplyva ztoho, Ze vicSinou o Sikane neexistuji priame dokazy alebo Zalobca nedisponuje
dostatkom informacii, ktorymi by mohol bez akychkol'vek pochybnosti preukazovat’ existenciu
bossingu (napriklad z déovodu, Ze nemusi mat pristup k informaciam u svojho (Castokrat uz
byvalého) zamestnavatel'a. Preto vyplyva z poziadavky na efektivnu sudnu ochranu, aby Zalovany
spristupnil informdcie na vyvratenie pravdepodobnosti vyvijania Sikandzneho konania.

Z uvedeného vyplyva, ze dokazné bremeno v sidnom spore by nemala niest’ Zalobkyna, ale
7alovany. Zalobkyfia v konani pred sidom teda v zmysle uvedenej zasady nie je povinna dokazovat
zneuzivanie prav a povinnosti, ale postacuje oznamenie, resp. predlozenie dovodnych skutocnosti, z
ktorych mozno opodstatnene usudzovat’ Sikanu, postacuje teda miera pravdepodobnosti, existencia
pochybnosti. Naproti tomu Zalovany sa musi pravne relevantne vyjadrit ku vsSetkym takym
skuto¢nostiam, ktoré vyvolavaju pochybnosti o tom, ¢i jeho konanie nebolo Sikandzne. V tychto
pripadoch ide o vyvratitel'ni pravnu domnienku, pri ktorej plati, Ze pokial’ Zalovany nepreukaze
opak, mozno jeho namietané konanie povazovat dovodne za poruSenie ustanovenia § 13 ods. 3
Zakonnika prace. Za ucelom zbavenia sa podozrenia a vyvratenia tvrdeni, resp. skutoc¢nosti
oznacenych zalobkynou spociva na Zalovanom procesna povinnost’ preukazovat’ v priebehu konania
pred suidom, Ze namietané prejavy jeho konania (jednotlivé tikony ako aj jeho spravanie vcelku)
Vv sledovanom obdobi vo vzt'ahu k XXX neboli porusenim citovaného ustanovenia. Iba za splnenia
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tejto podmienky sa Zalovany (zamestnavatel') moze vyvinit. V pripade, ak sa to zalovanému
nepodari v zodpovedajicom rozsahu a pri odstraneni akychkol'vek rozhodujucich dévodnych
pochybnosti o Sikane (jednozna¢ne nepreukdze opak) v konani pred sidom, Zalovany neuniesol
dokazné bremeno (v désledku dokaznej nudze) a plati, Ze jeho konanie bolo poruSenim ustanovenia
§ 13 ods. 3 Zakonnika prace. V tejto suvislosti je potrebné tiez poukédzat na to, Ze objektivne
existujuce alebo pretrvavajuce nezrovnalosti v dokazovani zo strany zalovaného (v ramci jeho
dokaznej povinnosti) nezakladaju procesni povinnost’ zalobkyne fou oznacené skutoCnosti
preukazovat’ vlastnym dokazovanim, ani nemdzu zbavit’ zalovaného pretrvavajuceho podozrenia zo
Sikanozneho konania.

Podl'a judikatiry Sudneho dvora EU je na vnutroititnom stde, aby zistil, ¢i st splnené
podmienky na prenesenie dokazného bremena (pozri rozsudok SD EU v konani C-400/93, pripad
Royal Copenhagen).

Vzhl'adom na skutkovy stav stredisku znamy z podkladov predlozenych stazovatel'kou ma
stredisko dovodne za to, ze prejavy konania byvalého zamestnavatel'a vykazuju znaky Sikany voci
XXX voblasti pracovnopravnych vztahov, a preto by sa na zdklade § 11 ods. 2
antidiskrimina¢ného zdkona dokazné bremeno malo presunit’ na zalovaného, ktory musi preukazat’,
ze dodrzal povinnosti ustanovené v § 13 ods. 3 Zakonnika prace.

S pozdravom

vykonna riaditel’ka



