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Odborné stanovisko vo veci priamej diskriminacie z dovodu prislusnosti k narodnosti, etniku
a iného postavenia pri poskytovani sluzieb

Vzhl'adom na to, ze podla § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z .z. o zriadeni Slovenského
narodného  strediska pre TIudské prava vzneni neskorSich predpisov  Stredisko
vydava odborné stanoviskd vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchddzania podl'a zakona
¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskriminaciou
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,antidiskrimina¢ny zdkon* alebo ,,ADZ*), a to
aj na poziadanie fyzickych alebo pravnickych o0sob, Stredisko vydava v predmetnej
veci nasledovné odborné stanovisko:

1 Skutkovy stav

Stredisko v ramci monitorovania dodrziavania zasady rovnakého zaobchéadzania zistilo na
zaklade medializovanych skuto¢nosti mozné poruSenie prava na rovnaké zaobchadzanie v zmysle
platnej a uc¢innej antidiskriminac¢ne;j legislativy.

Turecki Studenti prejavili zdujem o rezervaciu ubytovania v ubytovacom zariadeni
prostrednictvom internetového portadlu booking.com. Ubytovacie zariadenie vSak neumoZnilo
Studentom rezervaciu, pricom svoje rozhodnutie odovodnili majitelia zariadenia tym, Ze neposkytuju
ubytovanie osobam z krajin, kde prebieha vojensky konflikt a Kurdom z bezpecnostnych dovodov.

Studenti reagovali na odmietavy postoj majitelov ubytovacieho zariadenia tym, Ze ho ozna¢ili
Vv ramci vzajomnej komunikacie za prejav rasizmu. Nasledna reakcia majitel'ov ubytovacieho
zariadenia vylucila ich rasisticky motiv, avSak zdoraznila skutoCnost, Ze ubytovacie zariadenie
neposkytuje ubytovania Turkom a osobam z arabskych §tatov z bezpe¢nostnych dovodov.
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2 Odborné stanovisko Strediska

Vzhl'adom k skuto¢nostiam, ktoré Stredisko zistilo na zaklade komunikacie so zastupcom
tureckych Studentov a informécii, ktoré ziskali zéstupcovia Strediska v rdmci osobného stretnutia
S majite'mi ubytovacieho zariadenia, vydava Stredisko nasledujuce odborné stanovisko:

2.1  Pravna tprava

DodrZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva v zdkaze diskriminacie z dovodov,
ktoré st demonstrativne vymedzené Vv ustanoveni § 2 ods. 1 ADZ. Medzi diskrimina¢né dovody patri
0. 1. aj prislusnost’ k narodnosti, etnickej skupine a zadroven ADZ upravuje diskrimina¢ny doévod iného
postavenia.

Podla ustanovenia § 2a ods. 2 je priamou diskrimindciou konanie alebo opomenutie, pri
ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo
zaobchadzat’ s inou o0sobou V porovnatelnej situdcii. Podla ustanovenia § 2a ods. 1 ADZ je
diskrimindaciou aj nepriama diskriminécia. Nepriamou diskriminaciou je podl'a ustanovenia § 2a ods.
3 ADZ navonok neutrdlny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré¢ znevyhodiuju alebo by
mohli znevyhodiiovat’ osobu v porovnani s inou osobou. Nepriamou diskriminéciou nie je, ak takyto
predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne odévodnené sledovanim opravnené¢ho zaujmu
a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takéhoto zdujmu.

Podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 ADZ je kazdy povinny dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania Vv oblasti pracovnopravnych aobdobnych pravnych vztahov, socidlneho
zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdelavani.

Podl’a § 4 ods. 3 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zékona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej v texte
len ako ,,Z0OS*) je predavajuci povinny vo vzt'ahu k spotrebitelovi dodrziavat’ zasadu rovnakého
zaobchadzania podl'a osobitného predpisu. Uvedené ustanovenie ZOS odkazuje na ustanovenia ADZ.
Podl'a ods. 8 uvedeného ustanovenia ZOS je navySe konanie, ktoré vykazuje zjavné znaky
diskriminacie, konanim v rozpore s dobrymi mravmi.

2.2 Turci, Kurdi, osoby z arabskych §tatov a krajin, kde prebieha vojensky konflikt

Majitelia ubytovacieho zariadenia vylacili z moznosti rezervacie ubytovania Turkov, Kurdov
osoby z arabskych statov a 0soby z krajin, kde prebieha vojnovy konflikt.
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Pojmom ,,Turek* oznacujeme fyzické osoby s tureckym Statnym obcianstvom, resp. osoby
tureckej narodnosti. Z hl'adiska terminoldgie medzinarodného prava su pojmy Statne obcCianstvo
a narodnost’ vo vicsine pripadov koncentrované v pojme ,,nationality”. Osobitny vyznam ma vysSie
uvedené rozliSenie predovSetkym pri diferenciacii osob s rozdielnym Statnym obcianstvom
(,,citizenship”) a narodnost'ou. Prikladom mdze byt’ fyzicka osoba tureckej narodnosti s nemeckym
Statnym obcianstvom.

Pojmom ,,Kurd“ oznacujeme prislusnika etnickej skupiny, ktorej ¢lenovia sa vyznacuju
spolo¢nym jazykom, zvykmi a tradiciami. Okrem ¢asti obyvatel'ov vychodnej a juhovychodnej Casti
Turecka sem z geografického hladiska mozeme zaradit' aj skupiny obyvatelov zapadného Iranu
a severnej Casti Iraku a Syrie.

Vyklad pojmu ,,0s0by z arabskych Statov* smeruje k vycleneniu skupiny oséb z krajin, ktoré
su ¢lenmi tzv. Ligy arabskych Statov. V takom pripade ide 0 osoby, ktoré maju narodnost’, resp. su
Statnymi prislusnikmi Egypta, Iraku, Jemenu, Jordanska, Libanonu, Saudskej Arabie, Syrie, Libye,
Sudanu, Maroka, Tuniska, Alzirska, Kuvajtu, Spojenych arabskych emiratov, Bahrajnu, Kataru,
Omanu, Mauretdnie, Somalska, Palestiny, Dzibutska, Komoér a Eritrei. Z vyhldsenia majitelov
ubytovacieho zariadenia je mozné dospiet’ k zaveru o tom, Ze ubytovacie sluzby by neposkytli aj
osobam, ktoré pochadzaju z tychto krajin, t. j. maji tam svoje bydlisko, resp. v tychto krajinach
dlhodobo Ziju (st ich obyvateI'mi).

Osoby, pochadzajace z krajin, kde prebieha vojnovy konflikt nemozno exaktne vyclenit,
avSak pri analyze dlhodobych konfliktov sem mdzeme zaradit’ napriklad obyvatel'ov Somalska, Syrie,
Nigérie, Juzného Sudanu a Ukrajiny.

2.3 Diskrimina¢né dovody, oblast’ diskriminacie a jej forma

Vyhlasenie majitel'ov ubytovacieho zariadenia predstavuje poruSenie zasady rovnakého
zaobchddzania podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 ADZ, a to z nasledujacich dévodov:

Majitelia ubytovacieho zariadenia svojim konanim naplnili skutkovi podstatu priame;j
diskriminacie z dovodu prislusnosti k narodnostnej skupine, vy€lenenim osob tureckej narodnosti
a 0sob, ktorych narodnost moézeme identifikovat' prostrednictvom zoznamu S§tatov tzv. Ligy
arabskych Statov. Majitelia ubytovacieho zariadenia zaroven naplnili skutkova podstatu priamej
diskriminacie z dovodu prislusnosti k etnickej skupine, ato konkrétne vo vztahu k osobam
kurdského etnika. Diskrimina¢né vy¢lenenie 0s6b pochadzajucich z tzv. arabskych Statov a krajin,
kde prebicha vojnovy konflikt, napiia skutkovi podstatu porusenia zédkazu diskriminacie z dovodu
in¢ho postavenia.

Vo vztahu k tureckym S$tudentom naplnili majitelia ubytovacieho zariadenia skutkovu
podstatu priamej diskriminacie z dévodu ich prislusnosti k tureckej narodnosti. Zaroven sa majitelia

3



SLOVENSKE NARODNE STREDISKO
PRE CUDSKE PRAVA

PRE I'UDSKE PRAVA

ubytovacieho zariadenia dopustili naplnenia skutkovej podstaty priamej diskriminacie Turkov,
Kurdov, osdb z arabskych Statov a krajin, kde prebieha vojnovy konflikt, a to Z dovodu prislusnosti
k narodnosti, etnickej skupine a taktiez z dovodu iného postavenia.

3 Zaver, uplatnitel'né naroky

Vzhladom na vysSie uvedené, je Stredisko, v postaveni narodného antidiskrimina¢ného
organu, pripravené poskytnut’ pravnu pomoc tureckym Studentom. Stredisko komunikuje so
Studentmi v otdzke narokov, ktoré si mézu ako obete diskriminécie uplatnit’. Zastupcovia Strediska
zaroven absolvovali stretnutie s majiteI'mi ubytovacieho zariadenia, v ramci ktorého sa dohodli na
upusteni od vysSie opisaného konania zo strany zastupcov ubytovacieho zariadenia.

Zaroven zastupcovia Strediska dospeli k ustnej dohode s majitel'mi ubytovacieho zariadenia,
ktori prejavili zaujem na vyhotoveni ospravedlnujuceho stanoviska a pripadnej nahrade nemajetkovej
ujmy, ktorta spdsobili tureckym Studentom svojim konanim, porusujicim zakaz diskriminacie.

Stredisko vSak nasledne ukoncilo vybavovanie veci z ddvodu nezdujmu diskriminovanych
Studentov o pravne zastipenie v pripadnom antidiskriminaénom spore, o ¢om upovedomilo aj
turecké vel'vyslanectvo v Bratislave. Zverejnenim tohto odborného stanoviska povazuje vybavovanie
tejto veci Stredisko za ukoncené.

Mgr. Marian Mesaro$
vykonny riaditel’



