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Vec Odborné stanovisko k odmietnutiu vstupu zdravotne postihnutého zakaznika do clubu

Vézeny pan Rod’om,

Slovenské narodné stredisko pre I'udské prava (d’alej v texte ako ,,stredisko®) obdrzalo Vasu ziadost', v ktorej
sa na stredisko obraciate za uCelom ziskania informacii v stvislosti opravnenim/neopravnenim
odmietnutia vstupu zdravotne postihnutého zikaznika do Vasho clubu.

Stredisko bolo zriadené zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 308/1993 Z. z. o zriadeni
Slovenského narodného strediska pre 'udské prava (d’alej len ,,zakon o zriadeni strediska®). V § 1 ods. 2 a 3
zdkona o zriadeni strediska st upravené ulohy strediska, medzi ktoré¢ patri aj vydavanie odbornych
stanovisk vo veci dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla zdkona ¢. 365/2004 Z. z. o
rovhakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon) (d’alej v texte ako ,,ADZ%), a to na poziadanie pravnickych
0sob alebo fyzickych osob alebo z viastnej iniciativy.

Pri spracovani odborného stanoviska vychadzalo stredisko z medzinarodnej a vnutro§tatnej pravnej Gpravy
zakazu diskriminacie, z odbornej literatury a z vyjadreni poskytnutych ziadatel'om.

» Skutkovy stav:

Elektronickym podanim (e-mailom) zo dna 30.04.2012 ste sa na Stredisko obratil v stvislosti s vyssie
uvedenou moznostou odmietnutia, resp. neodmietnutia vstupu zdravotne postihnutého zakaznika do Vasho
clubu. Vo Vasej ziadosti ste sa chceli informovat’ v suvislosti s prevadzkovanim Vasho clubu, ktory nie je
usposobeny pre invalidov na invalidnych vozikoch — vstup do clubu je jedno poschodie po schodoch, nemate
toalety pre invalidov a ak sa club naplni nie je priechodny pre invalidov na invalidnych vozickoch.

» Vychodiska:

Zikladnym pravnym dokumentom, ktory v Slovenskej republike zakazuje diskriminaciu, je_Ustava
Slovenskej republiky. Tato obsahuje Listinu zakladnych prav a slobod a upravuje povinnosti §tatu voci
svojim ob¢anom a inym obyvatel'om. Podl'a ¢l. 12, ods. 1 Gstavy ,,l'udia st slobodni a rovni v dostojnosti i v
pravach®. Zéakaz diskrimindcie je podrobnejSie vyjadreny v ods. 2, podla ktorého sa zdkladné préva a
slobody zaru€uju na izemi Slovenskej republiky ,,vSetkym bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk,
vieru a naboZenstvo, politické ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny povod, prislusnost’ k narodnosti
alebo k etnickej skupine, majetok, rod, alebo iné postavenie.“ Zdravotné postihnutie v tejto suvislosti
chapeme v ramci pojmu ,,iné postavenie®“. Z tychto dévodov nemozno nikoho poskodzovat’, zvyhodinovat’
alebo znevyhodiiovat. Podla ustavy mozno zdkladné prava a slobody obmedzit’ len zikonom.
Obmedzenia pritom nesmu ohrozit' podstatu a zmysel prav a slobdd a musia byt pouzité len na ochranu
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hodnét presne uvedenych v ustave, napr. verejny poriadok, zdravie, mravnost’, prava a slobody inych. Prava
a slobody mozno obmedzit’ len ak je to nevyhnutné v demokratickej spolocnosti.

Doélezitym medzinarodnym dokumentom ochrany prav zdravotne postihnutych na péde OSN je Dohovor o
pravach osob so zdravotnym postihnutim z roku 2007. Tento dokument presne definuje pojmy spojené s
diskriminaciou z dovodu zdravotného postihnutia, a zaroven presne Specifikuje osobné, politické, socialne a
kultirne prava, ktorych naplnenie maju $taty zarucit’ 'ud'om so zdravotnym postihnutim na svojom tGzemi.
Dohovor tiez ustanovuje Vybor pre prava osob so zdravotnym postihnutim, ktory ma sledovat’ dodrziavanie
dohovoru &lenskymi §tatmi. Staty musia kazdé styri roky odovzdavat spravy o tom, aké opatrenia urobili na
zabezpecenie zaviazkov dohovoru. Tieto spravy st nasledne posudzované Vyborom, ktory vydava
pripomienky a odporic¢ania pre kazdu krajinu.

Uvedeny dohovor sa zaklada na nasledujucich zasadach:

(a) reSpektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti, vratane slobody vol'by, a samostatnosti osob;
(b) nediskriminécia;

(c) plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti;

(d) reSpektovanie odli$nosti a prijimania 0s6b so zdravotnym postihnutim ako sucasti I'udske;j
rozmanitosti a prirodzenosti;

(e) rovnost’ prilezitosti;

(f) pristupnost’;

(g) rovnost’ medzi muzmi a Zenami,

(h) reSpektovanie rozvijajlicich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim a reSpektovanie
prava deti so zdravotnym postihnutim na zachovanie vlastnej identity.

V Slovenskej republike je od 1. jula 2004 ucinny zakon ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(antidiskrimina¢ny zakon), ktorym boli prevzaté do vnutrostatneho pravneho poriadku SR smernica Rady
EU 2000/43/EC o rovnakom zaobchadzani bez ohl'adu na rasovy alebo etnicky povod a smernica Rady EU
2000/78/EC, ktorou sa ustanovuje vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani,
Smernica Rady 86/378/EHS z 24. jala 1986 o uplatiovani zdsady rovnakého zaobchadzania s muZzmi a
Zenami v zamestnaneckych systémoch socidlneho zabezpecenia, Smernica Rady 76/207/EHS z 9. februara
1976 o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania s muZzmi a Zenami, pokial ide o pristup k zamestnaniu,
odbornej priprave a postupu v zamestnani a o pracovné¢ podmienky, Smernica Rady 2004/113/ES z 13.
decembra 2004 o vykonavani zasady rovnakého zaobchddzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a
sluzbam a k ich poskytovaniu.

Vzmysle ust. § 2, ods. 1 ADZ dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva v zakaze
diskriminacie 0.i. z dévodu zdravotného postihnutia.

V zmysle ust. § 2a, ods. 2 a 3 ADZ:

a) priama diskriminacia je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchdadza menej
priaznivo, ako sa zaobchddza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat s inou osobou v
porovnatelnej situdcii.

b) Nepriama diskriminacia je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré
znevyhodnuju osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminacia nie je, ak takyto predpis,
rozhodnutie, pokyn alebo prax st objektivne odovodnené sledovanim opravneného zaujmu a st
primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

V zmysle ust. § 3, ods. 1 ADZ kazdy je povinny dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti
pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti,
poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdelavani.

V zmysle ust. § 5, ods. 1 a2 pism. d) ADZ v stlade so zdsadou rovnakého zaobchddzania sa v socidlnom
zabezpecCeni, zdravotnej starostlivosti, pri poskytovani tovarov a sluzieb a vo vzdelavani zakazuje
diskriminacia os6b z dovodov podla § 2 ods. 1. Zasada rovnakého zaobchadzania v oblastiach pristupu
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a poskytovania o.i. tovarov a sluzZieb vratane byvania, ktoré su poskytované verejnosti pravnickymi
osobami a fyzickymi osobami - podnikatePmi.

Zo zakonnej definicie z4sady rovnakého zaobchddzania, z obsahu eurdpskych antidiskrimina¢nych smernic
(transformovanych do nasho pravneho poriadku najmi prostrednictvom ADZ) a z existujucej judikatiry
europskych suadov vyplyva, ze cielom predmetnej pravnej Gpravy ma byt ochrana oséb pred nerovnakym
zaobchadzanim z urCitého dovodu, ktory je pravnymi predpismi zakdzany ako doévod nerovnakého
zaobchadzania (ako napr. aj zdravotné postihnutie a pod.), tzv. ,,chraneny dovod*.

Diskriminovat’ méze aj ten, kto poskytuje nejaké sluzby verejnosti, t.j. napriklad aj majitel' diskotéky
(clubu).

V zmysle ust. § 2, ods. 1 pism. b) bod 1. zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajicim je
podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky, alebo poskytuje sluzby alebo jeho
splnomocnenec.

Podla ust. § 4, ods. 8 zakona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie konat’ v rozpore s dobrymi
mravmi. Konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa na tucely tohto zakona rozumie najma konanie, ktoré je v
rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znaky diskrimindcie alebo vybocenia z pravidiel
moralky uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani sluzby, alebo moze privodit’ ujmu spotrebitel'ovi pri
nedodrzani dobromyselnosti, Cestnosti, zvyklosti a praxe, vyuziva najmd omyl, lest, vyhrdzku, vyrazni
nerovnost’ zmluvnych stran a porusovanie zmluvnej slobody.

V zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a predavajuci /poskytovatel’ sluzby, nesmie odmietnut’ predat
spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie
sluZby, ktor4 je v jeho prevadzkovych moZnostiach.

ADZ za dodrziavanie zéasady rovnakého zaobchadzania povazuje aj preventivne spravanie vsSetkych
subjektov, ktoré su tuto zasadu v oblastiach upravenych antidiskrimina¢nym zakonom povinné dodrziavat’ —
teda orgdnov Statnej spravy, orgdnov Uzemnej samospravy, organov zaujmovej samospravy, fyzickych a
pravnickych o0sob. Preventivne spravanie ma spocivat’ v prijimani opatreni na ochranu pred diskriminéciou,
ak je mozné prijatie takychto opatreni poZadovat’ vzhl'adom na konkrétne okolnosti a moZnosti osoby, ktora
ma povinnost’ dodrZiavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania.

Poskytovatel’ sluzby by mal prijat’ primerané opatrenia priCom sa bert do Gvahy finanéné moznosti
vratane finan¢nej alebo inej pomoci potrebnej na prijatie opatrenia. Rovnako je dolezita aj komunikacia
s vlastnikom budovy ( aj nim nie ste Vy) o pripadnych stavebnych / technickych zasahoch do stavby.

Aké mate technické a financné moznosti na realiziciu opatrenia na predchadzanie nerovnakého
zaobchadzania, ktoré by umoznilo vozi¢karom vstup do Vasho clubu, Stredisko nie je sposobilé posudit’.

Zakon o ochrane spotrebitela definuje v §§ 23 a24 sankéné opatrenia za priestupky, ak by doslo
k poskodeniu prav spotrebitela. Na priestupky a ich prejednavanie sa vztahuje vSeobecny predpis o
priestupkoch.

» Zavery:

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti je zrejmé, ze odmietnutie zakaznika so zdravotnym postihnutim na
invalidnom voziku je mozné len pri preukézani, ze ste ako poskytovatel’ sluzby nemali technické a finan¢né
moznosti na vytvorenie podmienok pre zabezpecCenie bezpecného vstupu a pobytu takejto osoby v clube,
s prihliadnutim aj ostatnych zakaznikov.

Verime, Ze sme Vas touto odpoved'ou aspon Ciastone zorientovali v danej problematike. Stredisko je
pripravené Vam v pripade Vasho zaujmu a v rozsahu svojej pravomoci poskytnut potrebné poradenstvo
suvisiace s porusSenim zasady rovnakého zaobchadzania v zmysle ADZ pisomne, telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty.

S pozdravom
JUDr. Juraj Horvath
vykonny riaditel’






